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Quisiera destacar el compromiso y la responsabilidad con que la Mesa de Directores de
Investigacion de las Universidades ha trabajado en los ultimos afios. A ellos, desde la Red
Universitaria del Risaralda, se debe la promocion, el fortalecimiento y la visién de una
investigacion mas publica, regional e interinstitucional. Cuando me senté a elaborar el
editorial para esta importante iniciativa del Director de Investigaciones de la CIAF, me
preguntaba. ¢ Qué mensaje puedo transmitir en un espacio donde se puede ser leido por
estudiantes, investigadores, docentes y connotados académicos?

Multiples ideas pasaron por mi mente: el tema de ciencia, tecnologia e innovacién,
Colciencias, la inversién nacional en investigacién, la calidad de la investigacién en
Risaralda y decidi no meterme en ninguno de esos escabrosos temas. Voy a iniciar con una
historia tomada del libro Historia de Pereira de Luis Duque Gémez, (texto que encontré en
la Biblioteca de la Universidad Catdlica Popular del Risaralda) y que habla probablemente
de la primera investigacidn realizada en esta regién, cuyo relato y observacion data de
1541: “Pedro Cieza de Ledn, natural de Extremadura, Espaia, llegado al nuevo mundo a la
edad de 13 afios, companero de Pedro de Heredia en las expediciones de conquista y
descubrimiento que se efectuaron en el occidente de Colombia; acompafiante de Juan
Valdillo en su aventurado viaje a través de los valles y vertientes de la cordillera occidental.
Uno de los fundadores de la vieja ciudad de Cartago y soldado a drdenes del mariscal Jorge
Robledo. Dejo a la posteridad una obra de singular importancia para las investigaciones
etno-histdricas sobre las tribus que moraban en las tierras regadas por el rio Cauca. Su
libro intitulado “la Cronica del Peru” considerado hoy como uno de los mejores relatos del
siglo XVI sobre el occidente colombiano, fue empezado en Cartago en el afio de 1541 y
terminado en Lima en 1550. Constituye una investigacion de primera mano acerca de las
caracteristicas de la cultura material y espiritual de los grupos de indigenas encontrados
en el territorio del antiguo Departamento de Caldas, a la llegada de los espafioles.” 1541.
Desde esa fecha hasta nuestros dias ha transcurrido casi medio milenio de afios de
investigaciones e investigadores, que son baluarte y patrimonio histérico, social y
cientifico; trabajos que dignifican una raza y una region; aportes que han transformado y
dejado historia. Que han dejado legado.

Ahora, es importante para la sociedad y la comunidad universitaria hacer un alto en el
camino, no sélo para reconocer los investigadores, los grupos de investigaciéon y sus
investigaciones, sino también para resaltar la importancia de la investigacion y el sentido
de esta en comunidad. En momentos cuando el constructo social se hace desde la
negacion del ser y la afirmacidon del poseer. En momentos cuando la conquista de la
verdad es la conquista del capital. En estos momentos que vivimos un tiempo de
“vertiginosa inmovilidad”, producto de la paralisis paranoica y los recursos limitados. En
momentos cuando subsistimos a un mundo tan dindmico y cambiante en medio de las
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incertidumbres que se ciernen en torno al orden axiolégico. En estos instantes, donde
somos habitantes de tiempos no cronolégicos, de tiempos originales y espacios multiples,
sin ubicuidad precisa. En tiempos de duda. En estos momentos, los mismos de antes, de
hoy y de siempre, emerge una luz que necesita, aun por nosotros - los aqui lectores-, ser
reconocida, comprendida y valorada: La Investigacién. En la medida que la investigacidon
tenga sentido, la vida lo tendra. Ortega y Gasset fue preciso al decir que lo que es histérico
es nuestra conquista de la verdad, pero lo que hay detrds, es el esfuerzo del hombre por
“ir explicando” el sentido de su existencia. La investigacién nos lleva a nuestro origen
mientras nos proyecta a nuestras potencialidades. Es la dualidad, es la mezcla perfecta, el
punto de encuentro entre lo conocido y lo desconocido. Es la que emancipa, la que libera.

Dostoievski decia: Amamos las cadenas, los amos, las seguridades porque nos evitan la
angustia de la razén. La investigacion es espiritu, es la busqueda, no el absoluto. Es
observacién, es inferencia, creatividad, sensibilidad, es construccion...es vida. Investigar es
encontrarse con uno mismo y con los demds. En mi experiencia académica he llegado a
una conclusién no absoluta. La investigacion adquiere sentido no por su légica, método,
rigor o resultado en si, sino por su impacto, por la capacidad de transformar
positivamente el entorno. Mi invitacion es a que recordemos siempre, independiente de
cualquiera sea la disciplina, que el sentido social y cientifico de la investigacién, no es el
aporte a Colombia o a la regidn, sino un mandato ético de todo investigador.

Nosotros somos como la investigacion: Al fin y al cabo, un proyecto inagotable de
verdad.

Estructura de la Revista

e Articulos de Caracter Cientifico
e Articulo de Reflexion Cientifica

Estructura de los Textos

e Titulo

e Autor

e Resefia del Autor

e Resumenes en Espaiol e Inglés

e Palabras Claves en Espaiol e Inglés

e Texto: Introduccion, Metodologia, Datos, Reseias,
Conclusiones, Bibliografia
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. O
e Corporacion Instituto de Administracion y
Finanzas CIAF

: EDUCACION SUPERIOR

3 g %aé 38 Aiios formando Lideres Empresarios

Pereira-Bogota | COLOMBIA

La Corporacion Instituto de Administracion y Finanzas CIAF fue fundada como institucién
educativa en el afio de 1972 con programas en areas de la Salud y Seguridad Industrial,
teniendo un amplio impacto sobre la regidn, generando la ampliacion institucional a las
areas de Administracién, Mercadeo y Comercio. Bajo las diversas resoluciones dispuestas
por el Ministerio de Educacion, la CIAF adopté el cardcter de Educacidn Superior
fundamentando un liderazgo edu-empresarial a lo largo de sus 38 Afios de vida. La
ampliacidon de la oferta académica obedecidé a las demandas sociales, econédmicas y
educativas imperantes lo que redundd en la presentacién de programas TECNICOS
PROFESIONALES orientados a la Empresarialidad, la Administracion y el Mercadeo.

Con mas de 2.400 egresados, la Corporacion Instituto de Administracién y Finanzas CIAF
ha obtenido logros significativos como el reconocimiento de excelencia por parte de la
OEA como Centro de Acompafiamiento Empresarial NEX LINKS, la aprobacién de los
Registros Calificados de sus programas Técnicos Profesionales en el afio 2005, el
establecimiento de convenios con universidades de Medellin, Bogotd y Bucaramanga, la
apertura de 3 Modernas Sedes en la ciudad de Pereira, la apertura de su cuarta sede en la
ciudad de Bogotd y la creacion de la Escuela de Negocios CIAF como centro de consultoria
empresarial, capacitacion administrativa y orientacion a las MIPyMES.
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Certificado de Excelencia OEA
como Centro de Acompaihnamiento para
el Desarrollo Empresarial NEX LINKS

Por otra parte, la CIAF posee un modelo de formacién por competencias conducente a la
fundamentacion de los emprendedores, la iniciativa y la competitividad empresarial,
tiendo como premisa una educacion de calidad ligada a la creacion de conocimientos,
metodologias y procesos integrales en cuanto a la gestién. Las producciones académicas
de la institucién se sustentan en el texto EL SER EMPRESARIO UNA OPCION DE VIDA donde
se condensa la filosofia institucional, el modelo pedagdgico, los contenidos curriculares y
toda manifestacién formativa que contribuye a la innovacion, la creatividad y la
transformacién social.

Han sido 38 afios formando Lideres Empresarios capacitados en areas del conocimiento
significativas y susceptibles de revolucionar el sentido empresarial en la regién.

7|Péagina



De las Verdades Absolutas al
Relativismo Radical

Por

German Augusto Cruz Arismendi

Director Académico y de Investigaciones CIAF, Docente de Investigacion de la CIAF,
Candidato a Magister en Comunicaciéon Educativa, Licenciado en Comunicacién e
Informatica Educativas

RESUMEN: La historia del conocimiento ha transcurrido delimitando una serie de
paradigmas, creencias y explicaciones cientificas ligadas al andlisis, la intervencién vy el
reconocimiento de una realidad entre la experiencia, la razdn, la ciencia y la comprension
subjetiva.

SUMMARY: The history of knowledge has passed outlining a series of paradigms, beliefs
and scientific explanations related to the analysis, intervention and recognition of a
reality from the experience, reason, science and the subjective understanding

PALABRAS CLAVES: Epistemologia, Ciencia, Razén, Absolutismo, Razén, Objetividad,
Subjetividad, Conocimiento, Verdad, Falsedad

KEY WORDS: Epistemology, Science, Reason, Absolutism, Reason, Objectivity,
Subjectivity, Knowledge, Truth, Falsehood
ARTICULO DE REFLEXION
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“El hombre de ciencia busca hechos que sean significativos en el sentido de conducir a

1,

leyes generales {(...)
1. Consideraciones preliminares

La historia del conocimiento presenta un sin niumero de aristas que definen la propia
naturaleza del hombre ya sea desde la razdn, la liberacién, la imaginacion o su estructura
l6gico-procedimental. Esa suerte de dimensiones, unas verificables otras no tanto, tienden
a ubicar al ser humano en una brecha existencial que lo lleva por los caminos del lenguaje
para intentar aprehender la realidad como constructo, definicién o hibridacién de ambas,
y es en este aspecto donde aparece la epistemologia: “En esta forma la epistemologia se
orientaba de hecho al conocimiento cientifico, al andlisis I6gico de la ciencia, dejando a un
lado las otras teorias precisamente por no ser cientificas®”

Las explicaciones de los hechos presentan definiciones a razén de los conceptos
constituidos por la experiencia y por la relacién sujeto-objeto de forma dialéctica, lo cual
confiere un estatus de “evidencia” al hecho comprobado mediante la ciencia empirica; en
ese sentido el metalenguaje o la elaboracion de sistemas légicos para “explicar” estas
relaciones se denomina como “teoria”: “La teoria del conocimiento es, como su nombre
indica, una teoria, esto es, una explicacion o interpretacion filoséfica del conocimiento

4

humano®”. No serd menester de este texto problematizar sobre las acepciones que
adquiere la ciencia a través de sus muy diversos enfoques teoréticos o axiomaticos,
bastenos con admitir que el conocimiento es una CREENCIA, VERDADERA y JUSTIFICADA
de lo cual es importante evidenciar ¢ Codmo se estan justificando las creencias en el sistema

cientifico contempordneo?

Una respuesta esta confiada a la verificacion empirica de la ley universalmente
comprobada y otra respuesta se orienta al relativismo del contexto, la cultura o la
dependencia de variables metafisicas ligadas a eventos impredecibles de la existencia
humana. En ese sentido la tesis de un salto absolutista a un relativismo radical cobra
vigencia en la explicacion del contexto epistemolédgico contemporaneo, si es posible
hablar, por ejemplo, de una epistemologia (conocimiento cientifico) de la comunicacion
alternativa, el simbolismo multicultural de las etnias o las regulaciones del hombre como
liberacion, pensamiento o hecho social: “lo que niegan de hecho es que podamos llegar a

obtener verdades universales, absolutas, inmutables®”.

' RUSSELL, Bertrand (1983) La perspectiva Cientifica. Editorial Sarpe. Espafia. P4g. 51
2 BARRAGAN, Hernando (2006) Epistemologia. Ediciones Usta. Bogota. Pag. 88
* HESSEN, J (2004) Teoria del Conocimiento. Editorial Atenea. Colombia Pag. 19
* BARRAGAN, Hernando (2006) Epistemologia. Ediciones Usta. Bogota. Pag. 35
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1.1 Apuesta de Tesis

Al cuestionar la valides de los niveles de justificacidon en la explicacion relativista del
mundo, se deben revisar las correlaciones entre los hechos y la verdad de los mismos
porque se puede pensar de manera aprioristica que el hecho corresponde a una

“a.n

determinacién “x” o “y” pero su nivel de relacion con la evidencia empirica sea

o“u_n
z

. Apelar
a este simple ejemplo admite la revisidn del relativismo como admisién de correlaciones
gue no corresponden al hecho verificable en donde una premisa preocupante se cierne en
la discusion epistemoldgica: “las creencias del conocimiento son falsas, mds aun sus
niveles de justificacion saltan de la irrealidad a lo real y viceversa, ubicando un campo
endeble de conocimiento cientifico”.

Otro aspecto que cabe resaltar es la admision de una naturaleza moralista, ética o cultural
de este tipo de verdades no correspondientes o injustificadas, puesto que “El hecho de
que una creencia tenga un buen efecto moral sobre un hombre no constituye ninguna
evidencia en favor de su verdad®”, asi el argumento de un relativismo en las diversas
esferas de explicacion, constituye una falacia en cuyo caso la tesis planteada reposa en: Se
ha pasado de las verdades absolutas a los relativismos radicales para admitir cualquier
fendmeno como realidad explicativa de la esencia epistemolégica actual. Si el hombre de
ciencia busca hechos que conducen a leyes generales estas actian como conocimiento
sobre los fendmenos compartidos universalmente, no obstante esta cuestién se ha
criticado por las corrientes post-modernas que fragmentan el conocimiento en creencias
gue no necesariamente corresponden con lo real, en ese sentido la falsedad se admite
como explicacion donde la justificacion se deja al amafio de la interpretacién, la
subjetividad o el punto de vista particular, tan defendido por los enfoques cualitativos de
la academia “revolucionaria”.

1.2 Argumento y contexto epistemoldgico

La revolucidn cientifica no se caracteriza por imponer particularidades al antojo del
parecer humano, sino por lograr ubicar universales compartidos que determinan la forma
conceptual y axiomatica del universo, asi como Pavlov quien llegd a establecer leyes
universales sobre la conducta o Newton con su ley de la gravitacién, la ciencia es un
compartir general de leyes, empero pensar en normas para la creaciéon de imaginarios
simbdlicos, fenomenologias del espiritu o reconstrucciones simbdlicas de realidades
imaginadas representa una relativa apuesta hacia el mundo metafisico como admision de
particularidades (induccion) para entender universales tan contradictorios como la paz, la

> Nota del autor
6 RUSSELL, Bertrand y COPESTLON, F.C (1948) La Existencia de Dios. Publicado en el Humanitas: otofio de
1948. Pag. 12
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violencia, la comunicacién o la cultura. Los argumentos mas comunes, escuchados en los
campos intangibles (cientificamente hablando) de la educacién, la informaciéon o la
estética del lenguaje corresponden a:

e El conocimiento dependera de las condiciones del contexto y es relativo el uso que
una comunidad determinada haga de un medio. Ese relativismo depende de su
forma de pensar, actuar, ser y estar en su contexto.

e Los vejamenes culturales dependen de los ritos particulares de cada etnia, aunque
no se compartan deben ser moralmente respetados.

e La comunicacién es un proceso irreductible por ejemplo a la transmisiéon o la
técnica, ya que esta depende del hombre como constructor de sociedades,
realidades, lugares y no-lugares.

e La alternatividad es una posibilidad que tiene el hombre para contestarle al
sistema imperante, no obstante ese “poder” es comunitario y debe responder a las
necesidades particulares y socialmente compartidas, entendiendo por social una
forma de manifestacion politica relativa al consenso, la relacién causal entre
experiencias y toma de decisiones, y a la modificacion de conductas de
participacion ciudadana.

e El lenguaje no se puede reducir a una explicacién racional del mismo en donde el
sistema linglistico, la composicién visual o el compartimiento de significados y
significantes sean la verdad absoluta de dicha premisa.

Estos argumentos, solo por mencionar algunos, son los que delimitan la axiologia y la
conceptualizacion de las ciencias humanas en la actualidad, en sectores tan
contradictorios como la educacidon, la comunicacion o el simbo-analisis, dadas sus
premisas empiricamente no verificadas y sus manifestaciones inductivas sobre el trabajo
de campo, los disefios exploratorios y el curso de manifestaciones que admiten lo falso
como construccién verdadera y niegan la razén por considerar siempre que el
reduccionismo es un método del positivismo: “(...) todo el argumento que se derive de
nuestros estados de conciencia con respecto a algo fuera de nosotros es un asunto muy
peligroso. Aun cuando todos admitimos su validez, sélo nos sentimos justificados al
hacerlo (...) en virtud del consenso de la humanidad’”

7 RUSSELL, Bertrand y COPESTLON, F.C (1948) La Existencia de Dios. Publicado en el Humanitas: otofio de
1948. Pag. 10
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2. Elrelativismo como explicacién del conocimiento

Para los fines epistemoldgicos de |la propuesta se tomara la definicion de relativismo en
los términos de: “El relativismo estd emparentado con el subjetivismo. Segun él, no hay
tampoco una verdad absoluta, ninguna verdad universalmente vdlida; toda verdad es
relativa, tiene sélo una validez limitada®”. Este argumento ha estado relacionado con las
explicaciones fenomenoldgicas y metafisicas de una realidad mas alla de lo evidente, pero
esa evidencia esta limitada por el entendimiento humano, por ende el mundo de las ideas
de Platon cobra vigencia para exponer la cuestion del hombre y del mundo, solo que esta
co-relacion se subjetiva con base en el ser y el estar del hombre lo cual se ha denominado
como “cosmovision”. Este planteamiento filosofico es usado particularmente como una
suerte de bajo continuo en la exposicién propedéutica de las ciencias sociales donde se
reconoce la relacion sujeto-objeto mediada por la intencién, por ejemplo la del etnografo
quien bajo la premisa de una observacion dirigida define su objeto de estudio y lo
relativiza conforme a sus interpretaciones personales: ¢Qué garantiza la relacidon causal
entre la observacion y el sujeto observado?: “(...) lo que digo es que el concepto de causa
no es aplicable al total’”. Se admite el hecho de la impredecibilidad humana, en tanto esta
admision subjetiva el objeto debido a sus dimensiones y niveles semanticos, simbdlicos,
sicoldgicos y espirituales; esta suerte de planos vivenciales fragmentan el todo humano en
explicaciones sobre las definiciones particularizadas; de este conflicto epistemoldgico
surge el relativismo como intento de teoria consustancial para tener la capacidad de
hablar sobre conceptos ininteligibles como el pensamiento.

El relativismo como argumento para derogar el absolutismo, tiende a evidenciar
contradicciones como las expuestas en el apartado de Russell en su Perspectiva Cientifica:
“Hay algunos, sin embargo, que consienten en someter el cuerpo a los cuidados tiernos del
hombre de la ciencia, siempre que puedan salvar el alma. El alma, como sabemos, es
inmortal y tiene percepcion del bien y del mal. El alma, si pertenece al justo, tiene
conocimiento de dios. Aspira a altas cosas y estd impregnada por un soplo divino. Siendo
este el caso, no puede, sequramente, estar gobernada por las leyes de la fisica y de la
quimica, o, en general, por ninguna leylo”. Algo tan relativo como el alma, como se pudo
apreciar, es dirimido también por cuestiones cientificas siendo una estancia “divina”; en
ese sentido la contradiccion asume el hecho de relativizar el concepto entre las maximas
del bien y del mal (sin una definicién concreta o una ley universal que los aborde) pero,
cuando esta corre peligro en lo fisico, se apela a la ciencia a despecho de su constitucion

® HESSEN, J (2004) Teoria del Conocimiento. Editorial Atenea. Colombia Pag. 32-33

® RUSSELL, Bertrand y COPESTLON, F.C (1948) La Existencia de Dios. Publicado en el Humanitas: otofio de
1948. Pag. 7

' RUSSELL, Bertrand (1983) La perspectiva cientifica. SARPRE. Espafia. Pag. 51
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ingobernable por los dictdmenes humanos. Aunque el alma es considerada como algo

divino o metafisico, se recurre a la ciencia para explicar su malestar. Otro tipo de

consideraciones que hablan sobre el relativismo como tautologia o inestabilidad

epistemoldgica, estdn representadas por su caracter paralizante de conocimiento pues la

creencia se fundamenta en la veracidad de la misma y los niveles de justificacion son

relativos y endebles lo cual impide la postulacion de leyes generales teniendo en cuenta:

El relativismo radical donde “todo es admitido” no evidencia un rigor en los niveles
de justificacion y correlacidon con los hechos empiricos, asi una persona puede
decir que es multimillonaria y bajo la premisa del relativismo se valide dicha
premisa aunque la realidad de su existencia sea otra. En el caso epistemoldgico el
asunto es mas grave, un estudiante puede responder de cualquier forma un parcial
y asi sus respuestas no correspondan con lo real y admita verdades imaginarias, el
hecho relativo valida su respuesta amén de su equivocacién total: “Este juzga que
no hay ninguna verdad, y se contradice asi mismo (...) Una verdad que no sea

universalmente vdlida representa un sinsentido™”.

El relativismo se ampara en la cultura para admitir la diversidad de hechos
presentes en cada localidad, lo que expone la partitura de un proceso inductivo: La
particularidad tradicional de cada tribu es admitida como verdad parcial, empero
universalizar esas verdades es una quimera luego la conjuncién de verdades
particulares de la cultura no puede ser asumida como un todo, lo que de entrada
enuncia una contradiccién radical: Para unos fendmenos si opera el criterio de
verdad y para otros, generales, no: “El subjetivismo y el relativismo son, en el fondo
escepticismo. Pues también ellos niegan la verdad, si no directamente, como el

.. . . . . 12
escepticismo, indirectamente, atacando su validez universal™”.

La induccién permea las estructuras epistemoldgicas del relativismo, dado que las
particulas de los enunciados estan aisladas de la realidad general; no se garantiza
el nivel de relacion entre el enunciado y la generalidad, pero si se “ataca” con
vehemencia el hecho de una verdad universal, asi la frase “TODO ES RELATIVO”
también es relativa, ubicando su nivel de veracidad en un plano de la falsedad por
principio de contradiccidn e inclusion.

2.1 El relativismo en Ciencias Humanas

" HESSEN, J (2004) Teoria del Conocimiento. Editorial Atenea. Colombia Pag. 33
2 HESSEN, J (2004) Teoria del Conocimiento. Editorial Atenea. Colombia Pag. 34
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Al relativismo en ciencias humanas se le conoce como relativismo cultural. Dentro de esta
acepcion, las condiciones del contexto y la inmaterialidad de la esencia humana son el
comun denominador de todo “ataque” contra el absolutismo, otorgandole a este uUltimo
un estatus “negativo”. La premisa cultural es regulada por conceptos muy nebulosos como
el de las utopias: “Las utopias tienen que ver con la experiencia, con lo que uno ha vivido, y
en ese sentido son reveladoras de la historia personal o de la historia cultural™”. La cita
corrobora la tesis de un particularizacién del relativismo conforme a la cosmovisiéon
cultural de cada quien.

En ese sentido la nocidn de cultura se le atribuye a cada ser humano sobre la faz de tierra,
sin incluir a entidades “externas” en tanto posibilitar una ley cientifica general sobre la
cultura es imposible. Teniendo en cuenta esta presuncidon las teorias humanistas y
cualitativas estudian el concepto en funcion de este impedimento, pero acompafian la
nocion sobre el moralismo, la politica y el desarrollo de toda una terminologia confusa
que esconde la real incapacidad de postular leyes: “Es un hecho curioso que cuando
justamente el hombre de la calle ha comenzado a creer del todo en la ciencia, el hombre

. 14
de laboratorio a comenzado a perder su fe en ella™™”.

El laboratorio es la vida y la vida misma se torna objeto de estudio particularizado a razén
de relativizar el hallazgo cientifico en particulas segregadas para intentar la explicacion de
un mundo inaprehensible por las vias inductivas, donde cada una de las premisas
corresponde a un punto de vista o enfoque, y cada una de las generalidades sugeridas de
esa particularidad, no son mas que contradictorias: Admisibles a veces y otras veces
derogables.

Del relativismo cultural se puede inferir:

e El fendmeno de la violencia contra el ser humano es admitido como expresion de
una cultura; como “todo es relativo”, la muerte se hace convencién y se admite
comunmente el vejamen contra el hombre: ¢Acaso el fin udltimo de una
epistemologia en ciencias humanas admite la destruccién de su unidad primaria, el
hombre?: “El nazismo y el fascismo han sido derrotados completamente, pero debo
admitir que su derrota no significa que hayan sido derrotadas la barbarie y la
brutalidad. Por el contrario, es inutil cerrar los ojos ante el hecho de que esas

odiadas ideas lograron algo semejante a la victoria en la derrota™”.

3 MATURANA, Humberto (1996) El Sentido de lo Humano. Dolmen Ediciones. Santiago de Chile. Pag. 85
' RUSSELL, Bertrand (1983) La perspectiva cientifica. SARPRE. Espafia. Pag. 79
> POPPER, Karl (1991) Conjeturas y refutaciones. Paidds. Barcelona. Pag. 425
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e Los niveles de justificacion relativos, van en concordancia con un conocimiento
relativo, dado que sus creencias reposan entre la falsedad, la irrealidad o la no
correspondencia empirica: ¢Desea el hombre formarse en conocimientos falsos?:
“La clasificacion de las ciencias humanas, nos pone de manifiesto el cardcter
interdisciplinario que reina entre ellas, pues es muy dificil delimitar sus fronteras
(..)*®” estas fronteras se sirven del relativismo para admitir la particularidad de

sus hechos.

e Las creencias del relativismo en si mismas son relativas, de lo cual se infiere que su
estabilidad epistemoldgica carece de fundamento cientifico o empirico. El ideal
tiene como base la particularidad de un amafio o punto de vista individual donde
el sujeto decide qué tiene valor (moral, ético, cultural cientifico) y que no lo tiene,
cuyo criterio es la relacién con factores ajenos a la esencia misma del hecho a
comprobar.

2.2 La contradiccion

La radicalidad del relativismo recae, como ya se ha dicho, en la misma premisa que
fundamenta su esencia “Todo es relativo”, en tanto cuanto la contradiccion es una
constante en su proceso o metodologia para validar que las verdades absolutas no
existen. Si se supera la discusién de si una verdad es absoluta o no y se reconoce su
naturaleza (que por el hecho de ser verdad ya es correlacionada con una admisiéon
universal), el relativismo pierde peso y sus argumentos se fragmentan al igual que su
teoria, dadas las contradicciones metodoldgicas y conceptuales que exhibe:

e “la verdad significa (...) Nuestro pensamiento concuerda consigo mismo cuando
estd libre de contradicciones y sélo entonces’’”. Como se ha visto, el relativismo no
esta libre de contradiccién, por ende su fundamento es falso, asi el nivel de sus
creencia es falseado con total facilidad.

e “Con el mismo derecho que tu dices que toda verdad es subjetiva, digo yo que toda
verdad es universalmente vdlida (...) toda verdad es absoluta™”. Negar la esencia
absoluta de la verdad es un pleonasmo absurdo, en tanto se relativiza, no la
verdad, sino las circunstancias culturales que le rodean. La contradiccion del
conjunto relativo se aplica en los enunciados como: “No es lo mismo educar a un
nifo de estrato 1 que a uno de estrato 6”, aunque metodoldgicamente vy

¢ BARRAGAN, Hernando (2006) Epistemologia. Ediciones Usta. Bogota. Pag. 138
Y HESSEN, J (2004) Teoria del Conocimiento. Editorial Atenea. Colombia Pag. 97
'8 HESSEN, J (2004) Teoria del Conocimiento. Editorial Atenea. Colombia Pag. 34
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pedagdgicamente el enunciado anterior se aproxime a cierto grado de
certidumbre, esta premisa es utilizada para no ensefiar los mismos contenidos en
ambos casos, lo que hace imposible el hecho de hablar de sistemas educativos
integrales. Asi, el nifilo de estrato 1 deberia saber lo mismo del estrato 6, pero, el
ideal pansofico de Comenio se ve reducido al relativismo contextual, econdmico y
cultural.

e Las teorias son un “Conjunto de ideas sistematizadas coherentes, relacionadas y
que, como ya lo hemos dicho, son contrastables con la realidad™”. ¢Cémo se
puede contrastar el relativismo radical con una realidad que él mismo define como
relativa o subjetiva? Aproximarse a una teorizacion de la contradiccion y el
relativismo es tanto como afirmar categéricamente la “derrota de la muerte”,
puesto que no es ni en principio una sistematizacion coherente y susceptible de
validarse con la evidencia empirica correspondiente.

3. Sobre el lenguaje ininteligible

A las ausencias epistemoldgicas ya mencionadas, se le suma otro componente inmanente
en la forma de construir el lenguaje “cientifico” de este tipo de ciencias: La terminologia
confusa y el argot tautoldgico. Es comun encontrar definiciones construidas, mas que para
exponer con claridad planteamientos de caracter formativo o significativamente
cognoscitivo, se tornan confusos; la idea de una premisa clara pereciera ser siempre
conferida a las redes semadnticas ininteligibles, un ejemplo de ello pueden ser las
definiciones sobre el lenguaje, la comunicacidn o la cultura: “En la ciencia ficcion el poeta
nos muestra mds de lo mismo, y lleva nuestro razonar al limite de lo posible desde un
punto de partida en el presente que él o ella escoge, dejando el emocionar a la zaga como
un complemento bdsico, pero de hecho secundario. La ciencia ficcion no nos lleva a la

207 Esta cita opera como ejemplo de definiciones

afioranza sino que a la intencion {...)
ligadas a un metalenguaje aun contemplado desde la cientificidad de la complejidad: Se
piensa que entre mas complejo el lenguaje, mas significados o aporte formativo encierra

la definicion.

Apelar a este lenguaje no resulta una aventura a la deriva, pues la imposibilidad de
expresar leyes formales y universales, se refleja en la incapacidad de hablar con claridad
sobre los presupuestos académicos postulados: “Mientras no tratamos de inquirir muy de
cerca lo que realmente pretende el hombre de ciencia, parece que trata de obsequiarnos

' BARRAGAN, Hernando (2006) Epistemologia. Ediciones Usta. Bogota. Pag. 108
2% MATURANA, Humberto (1996) El Sentido de lo Humano. Dolmen Ediciones. Santiago de Chile. Pag. 90
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con un edificio de conocimiento cada vez mds imponenteﬂ”. La pregunta seria entonces

épor qué se apela a este tipo de lenguaje? Las respuestas estan dadas en los siguientes

argumentos:

Las ciencias humanas, en especial sobre el tema de comunicacién, carecen de
vinculos complemente definidos entre los hechos, el lenguaje y los meta-lenguajes,
asi los conceptos basicos nacidos de la evidencia empirica juegan el papel de
teorias, meta-teorias o hechos simplificados en casos particulares, lo que redunda
en un hibrido de roles indefinibles dando al traste con una claridad conceptual.

La tradicion cientifica se asocia comunmente con discursos supremamente
técnicos, solo digeribles por pares cientificos en lugares especializados, alejando
del lenguaje comun el dominio de términos “exclusivos” del discurso tedrico. Esta
suerte de imaginario ha mirado al sistema teorético de la comunicacion como
“garantia” de profundidad analitica o rigor epistemoldgico.

“La sociologia también presenta la dificultad de que el investigador (el socidlogo)
hace parte de la sociedad que pretende analizar, es decir que el socidlogo es por
una parte sujeto (el investigador) y por otra es también objeto (lo investigado)?*”.
El lenguaje del investigador parece fundirse con el del objeto de estudio, asi, la
definicion de un argot propio del sujeto presenta rezagos del trabajo de campo
donde es comun encontrar un sistema lingtliistico asociado a palabras popularesy a
terminologia técnica, propia de la expresion cientifica inherente al investigador. La
formacion de significados compartidos se limita al disefio de estructuras
“sofisticadas” comprensibles en ciertos circulos, dando al traste con la idea de
Bertrand Russell sobre la universalidad de las leyes, si estas solo son entendidas
por unos pocos, el caracter general desaparece e irremediable da pie al relativismo

segmentario.

3.1 Margenes nebulosas Metafisicas

Dentro de las posibilidades radicales del relativismo, se puede hablar de dos soluciones
metafisicas, imbricadas una con la otra, abriendo la puerta del subjetivismo, la relatividad

y la puesta en marcha de multiples interpretaciones sobre la misma acepcion, estamos

hablando del realismo y del idealismo metafisico: “Entendemos por realismo aquella

posicion epistemoldgica segun la cual hay cosas reales, independientes de la conciencia

23,

! RUSSELL, Bertrand (1983) La perspectiva cientifica. SARPRE. Espafia. Pag. 80
2 BARRAGAN, Hernando (2006) Epistemologia. Ediciones Usta. Bogota. Pag. 158
> HESSEN, J (2004) Teoria del Conocimiento. Editorial Atenea. Colombia. Pag. 60
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El tema de la realidad hace parte de los contextos y de las admisiones de un mundo como
constructo del hombre, asi la figura de una realidad (como es una construccién) se
relativiza con base en las experiencias particulares del sujeto de lo cual la idea de mil
millones de mundos o realidades es posible.

Esa multiplicidad toma la posicién epistemoldgica de las cosas reales y las subjetiva en el
plano de la creaciéon a veces solipsista, de la conciencia individual dandole paso al
idealismo: “Llamamos idealismo metafisico a la conviccion de que la realidad tiene por
fondo fuerzas espirituales, potencias ideales®®”. La realidad se funde con las fuerzas del
espiritu 'y de esas disyuntivas contradictorias, diametralmente opuestas o
complementarias a fuerza (la fuerza de la deconstruccion imaginaria) donde surgen las
margenes nebulosas de una metafisica sin evidencias, hechos concretos o conceptos
aprehensibles por el hombre: Se tergiversa el lenguaje hacia lo incomprensible, se asume
un apriorismo de verdades relativas y tan fugaces como el tiempo mismo, y la incapacidad
se admite como capacidad explicativa: équé tipo de conocimiento construye el
relativismo?, épodemos fiarnos de la falsedad como veracidad o universalidad?, ées el
relativismo el genio maligno del que hablaba Descartes?

Ejemplos de esas margenes nebulosas de la realidad, la falsedad, la ficcion o la
particularidad como universalidad, estan dados en la literatura “cientifica” de las
aproximaciones investigativas en el campo de las humanidades como:

e La teoria de los imaginarios simbdlicos: No es muy clara la brecha metodoldgica
para definir de manera concreta la operacién del imaginario en el simbolismo del
sujeto é¢de qué forma determinar un imaginario dentro de la conciencia ajena
individual de cada individuo que ve en una paloma blanca la sintesis de la paz? No
hay garantia de que la asociacion simbdlica esté establecida como ley universal; la
realidad demuestra factible el hecho social de la paz, pero el mundo ideal aboga
por motivaciones espirituales sobre el particular, asimismo, équién determina la
valoracion simbdlica entre las maximas del bien y el mal?: La paloma puede
simbolizar guerra para unos o para otras, un insulto. Esta tesis es un ejemplo mas
de relativismo enclavado en las mdargenes indeterminadas de una metafisica
operante en el reino de la relatividad.

** HESSEN, J (2004) Teoria del Conocimiento. Editorial Atenea. Colombia. Pag. 66
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e A la hermenéutica se le han conferido criticas sobre el subjetivismo de la
interpretacion, puesto que la definicién de un vehiculo univoco de comprensiéon no
se ha establecido con claridad dentro del circulo hermenéutico. Gddamer aborda
el concepto admitiendo en la obra un “valer la pena” cuyo significado se explora
sobre el criterio del observador, pero équién regula ese criterio? Volvemos al
ejemplo de los miles de millones de personas, ese es el mismo nimero de criterios
operantes en cada subjetividad. Estas margenes juegan con la conciencia interior
de la interpretacion y la realidad de facto ubicada en el hecho empirico, donde el
orden de la interpretacién va de la mano con los intangibles simbdlicos y
semanticos

e El sentido tautoldgico entre decirlo todo y no decir nada, hace parte de una
frontera oscura que resguarda premisas sin valores generales y particularizados en
estudios de casos, cuya representatividad solo es admitida pugnando por
preguntas existenciales sin valor epistemoldgico: “Cualquier intento infructuoso de
resolver un problema cientifico o filosdfico, si es mi intento honesto y concienzudo,
me parece mds importante que una discusion de cuestiones como: "¢Qué es la
ciencia?" o "¢qué es la filosofia?*"

4. Consideraciones Finales

El salto de las verdades absolutas al relativismo radical hace parte de las posturas
propedéuticas y basicas de los estudios pos-modernos relativizados a razén de la admisién
del hombre como constructor, disefiador y conductor de su realidad. El dilema radica en
las confusiones, contradicciones y brechas epistemoldgicas entre la particularidad y la
generalidad. Se puede considerar a modo de conclusién:

e La apuesta cientifica del relativismo es una empresa impredecible sin bases sélidas
de un conocimiento justificado en las correlaciones de los hechos con la verdad de
la realidad empirica.

e El mundo ideal metafisico animado por fuerzas inmateriales e incomprensibles,
domina las presunciones y paradigmas de una “nueva ola” de conocimiento
fraguado en verdades irreales, absurdas e irracionales.

> POPPER, Karl (1991) Conjeturas y refutaciones. Paidds. Barcelona. Pag. 94
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e Las teorias relativas explican cualidades subjetivas propias de cada cosmovision,
fragmentado el cuerpo epistemoldgico de la ciencia en funcién del amafio
particular de los métodos inductivos presentes en las investigaciones cualitativas.

e El relativismo es una manifestacién que no esta aislada de los paradigmas del
conocimiento, en ese sentido este uUltimo es una creencia falsa y verdadera a la
vez, injustificada por la no correspondencia de los hechos particulares y la ley
universal pretendida. Esta explicacién redunda en la fragilidad de las teorias
relativas donde se debe imprimir la esencia de la idea: El hombre de ciencia busca
leyes generales.

e La particularidad del hallazgo solo explica una porciéon de realidad, asi la
consideraciéon de universalidad es una falacia conducente a la debacle del
conocimiento cientifico.

e Las verdades por si mismas y en esencia son absolutas, negar tal cuestién es una
necedad intelectual abrigada con el lenguaje ininteligible, “sofisticado” vy
rocambolesco de la incapacidad epistemoldgica de este “intento” de ciencias.

e El relativismo es un absurdo contradictorio, cuya manifestacién radical es la
pardlisis del conocimiento: ¢ Admitira el hombre una ausencia de conocimiento?
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Educacion y Emprendimiento
Empresarial

Por
Semillero Institucional CIAF “PROMETEQ”

Creado en el mes de Agosto del 2010, el Semillero Institucional Prometeo hace parte
de COLCIENCIAS y se integra a la Linea de Investigacion EMPRESARIAL propuesta
por la CIAF donde se fundamenta el EMPRENDIMIENTO como premisa Teérica y

Conceitual del Modelo de Formacion CIAF.

RESUMEN: El Emprendimiento hace parte de las dinamicas educativas del futuro en
donde se manifiestan posibilidades formativas desde las competencias del saber, el
hacer, el ser y el saber hacer, fundamentadas en escenarios académicos donde se piensa
en la iniciativa, la competitividad y la creacion de empresa.

SUMMARY: Entrepreneurship is part of the educational dynamics of the future where
training opportunities are manifested from the powers of knowing, doing, being and
know-how, based on academic scenarios where we think of the initiative,
competitiveness and creating companies.

PALABRAS CLAVES: Emprendimiento, Educaciéon, Empresa, Proyecto, Iniciativa,
Liderazgo, Creatividad, Innovacién.

KEY WORDS: Entrepreneurship, Education, Business, Project, Initiative, Leadership,
Creativity and Innovation.
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Introduccidn:

Con miras de desarrollar un analisis sobre la relacién del emprendimiento y la educacién
media en la ciudad de Pereira, se exponen una suerte de resultados a tener en cuenta
sobre el particular, en tanto, el emprendimiento corresponde a ese proceso formativo que
fundamenta competencias proactivas en ambitos concretos como la industria, la sociedad
y la empresarialidad. A continuaciéon se relacionan los resultados de la ENCUESTA
implementada para los fines metodoldgicos de la investigacién propuesta:

Metodologia:
e Investigacion: Exploratoria
e Diseio: Trabajo de Campo
e Herramienta: Encuesta
e Ficha Técnica:

" GRADOSENCUESTADOS!| ALUMNOS DE GRADO ONCE

INEM FELIEPE PABLO INSTITUCION
PEREZ SEXTO EDUCATIVA
EMPRESARIAL

JUEVES 21 DE OCTUBRE DEL ANO MARTES 26 DE
_ 2010 OCTUBRE DEL ANO 2010
07:00 a.m. 09:00 a.m.

¢Hay materias que incentivan el proceso educativo superior en el &rea de emprendimiento?

Sl 184
NO 26
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¢En qué nivel superior desea estudiar?

B Técnico

B Tecnoldgico
14%
Técnico i
Tecnoldgico 30
Profesional 172

¢, Qué contribucidon hace usted como estudiante para promover el emprendimiento en la
institucion?

O otro

4% ‘

Realizacidn de proyectos 122
Participacidn en ferias empresariales 75
otro 9

¢ Tiene usted proyectos a futuro o en la actualidad para la creacion de empresa?

=] 115
NO 96
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¢Cree usted que el emprendimiento es algo que se debe ensefiar 0 nace con cada persona?

Si, se debe ensefiar 156
Mo, nace con cada persona 55

¢,Considera que el fomento del espiritu emprendedor del colegio es?

O Malo
2%

Bueno 150
Regular 57
Malo 4

¢Considera usted importante que la institucién tenga programas de emprendimiento?

B  Nomuy
importante
2%

O Mediznamente
importante
5%

B Paranada
importante
1%

Muy importante 123
Importante 71
Medianamente importante 11
Mo muy importante 5

Para nada importante 1
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¢De 1 al0enunaescalavalorativa, cual es su nivel de emprendimiento?

B Cuatro
=]
B Uno B Tres 2%
B Cinco
6%

Uno 0
Dos 0
Tres 0
Cuatro 4
Cinco 13
Seis 24
Siete 58
Ocho 81
Nueve 17
Diez 13

Conclusiones:

El ser humano en su afan de desarrollar estrategias o caminos metodoldgicos para
subsistir, se ha enfrentado a dualidades trascendentales como la vida o la muerte, el bien
o el mal, el éxito y el fracaso; en esta época agonistica, dindmica y consustancial a la
necesidad del progreso, opera esa dicotomia que condena a la naufragio a los faltos de
poder, y al éxito a quienes disponen de las herramientas o posibilidades para alcanzar los
fines ulteriores de una vida impuesta por el factor dinero: “El liderazgo es una de las mds
perdurables responsabilidades humanas universales. El ejercicio del liderazgo es tan

similar en las diferentes épocas histdricas y en las diferentes civilizaciones**”

Relacionado a la anterior introduccion, se ciernen en el plano axiolégico nominado por el
sistema econdmico, una suerte de dimensiones holisticas que integran al sujeto con toda
suerte de arquetipos o modelos a fraguar desde la esencia misma de un hombre
necesitado de valores cuantitativos para vivir, no obstante el consumo, el éxito o la
figuracidon profesional dependen de este hilo delgado para unos y extremadamente
grueso para la “elite” social. Si se aborda el tema del emprendimiento solo desde el
ambito del dato cuantitativo, se revisan solo las caracteristicas racionales olvidando el

2 HESSELBEIN, F; GOLDSMITH, M; BECKHARD, R (1996) El Lider Del Futuro. Deusto. Espafia. Capitulo 9.
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escenario social al cual se debe el sistema econdmico, comercial y productivo disefiado
para establecer redes significativas en cuanto a la iniciativa, la competitividad y el
emprendedor (siendo esté el sujeto protagénico en las relaciones empresariales,
académicas y comunitarias).

Toda esta amalgama no es ajena a paradigmas tan vitales como el educativo o el
investigativo, dada la creciente necesidad de optar por los medios posibles para alcanzar
metas a corto, mediano y largo plazo; es en este punto donde perfectamente podemos
anclar el concepto de emprendimiento empresarial. El emprendimiento soslaya su
naturaleza en preguntas tan determinantes como ¢qué hacer con un cartén profesional?,
écoémo subsistir en un pais cuyo indice de desempleo es tan alto? o écual es la mejor
forma de consagrarse al éxito individual para corresponder a esa idea del “salir
adelante”?: “La comprension del fendmeno del emprendimiento requiere, primero que
todo, analizarlo desde su evolucion como aspecto econdmico y social, para luego
estudiarlo desde diversas perspectivas, y en ultima instancia proponer su andlisis desde el
punto de vista cultural’’”. Estos interrogantes no seran extrafios en un marco referencial
sopesado por existencias dualistas que trascienden su estado a una tricotomia definida
por el concepto de EMPRESA, SOCIEDAD y ECONOMIA.

La correspondencia tricotémica puede resumirse en el hecho de vislumbrar a las empresas
como el nicho de empleo ofrecido al espectro social para contribuir al desarrollo de una
economia sostenible, en tanto cuanto esta es el reducto del “puesto fijo”, “el contrato
anual” o “la pension”; la convergencia entre la economia y el emprendimiento postula la
necesidad de revolucionar formas o manifestaciones laborales en funcion de la proyeccién
de un futuro concreto sobre la base de una existencia, no sometida a las decisiones de
cada sistema sino al poder de decision personal, cuya prerrogativa sea una entrada
monetaria tangible: “En la descripcion de las representaciones, el imaginario, la identidad
y la ideologia del emprendedor reflejan los fendmenos propios del paradigma
antropoldgico, estructurando el sistema de produccion de bienes inmateriales que
relaciona la toma de decisiones internas con las externas de la empresa, es decir, enlaza el
imaginario del emprendedor con sus signos, esquemas, arquetipos, simbolos y su
cosmovision con la identidad y liderazgo colectivo reflejados en el entorno de la
organizacion®®”

En funcion de los valores econdmicos, el consumidor se desarrolla en los escenarios de las
negociaciones de bienes y servicios, los cuales, irremediablemente no son gratis; asi la

*’ RODRIGUEZ, Alfonso (2009) Pensamiento y Gestién. Nuevas Perspectivas para entender el

Emprendimiento Empresarial. Universidad del Valle. Pag. 3
® RODRIGUEZ, Alfonso (2009) Pensamiento y Gestion. Nuevas Perspectivas para entender el
Emprendimiento Empresarial. Universidad del Valle. Pag. 16
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creciente necesidad de desarrollar poder adquisitivo es natural para el ser humano.

Partiendo del anterior marco contextual podemos hablar de unas apostillas del

emprendimiento empresarial, sobre la base de dimensiones como:

El emprendimiento se ha visto como la tabla de salvacion para los futuros
profesionales, en tanto se buscan los medios para subsistir y llegar a posiciones
socialmente reconocidas: “Esas personas piensan en la organizacion como si fuera
una mdquina, como algo que puede ser disefiado, medido y controlado, en una

palabra: gestionado®”

Una fenomenologia del emprendimiento, haya su naturaleza en la triada sociedad,
empresa y economia, en cuyo caso la sociedad es la dimensién humana que
demanda un status quo, si es posible hablar de ello, para aspirar a un sistema
integral de oportunidades, alternativas o guias metodolégicas consecuentes con la
realidad local; de otra parte cabe soslayar a las empresas como nichos productivos
susceptibles de promover el desarrollo a razén de las particularidades mismas de
una economia del conocimiento, donde se yuxtaponga una epistemologia del
emprendimiento sobre el simple acto productivo per se: “A través del registro de lo
simbdlico hay una superposicion del reino de la naturaleza con el reino de la
cultura, de los valores socio-culturales, del respeto a las reglas y las normas de
emprendimiento empresarial, de negocios, donde lo simbdlico libera la percepcion
de la imagen de espejo ilusorio, y de una identificacion con su propia imagen, para
decir yo, donde se da una identificacion como sujeto de persona emprendedora con

todos sus atributos y en la realidad®”

Un camino metodolégico se cierne sobre la base de un epistemologia del
emprendimiento, en tanto esta apuesta conceptual y empresarial, constituye su
esencia en la tricotomia EDUCACION, GERENCIA y POLITICA, donde la educacién
como via axioldgica, investigativa y conceptual, derogue la tradicional mirada de
un hombre eminentemente productivo y se cierna en campos epistémicos
socavados de un edu-empresarismo o una sostenibilidad tangencial al espectro
local, industrial y académico.

Las bolsas o fondos para el emprendimiento, no deben ser “caja negras”
imposibles de vislumbrar, dado que es comun encontrar en el estudiante
emprendedor un desconocimiento de dichos sistemas, para lo cual resulta vital un

2 HESSELBEIN, F; GOLDSMITH, M; BECKHARD, R (1996) El Lider Del Futuro. Deusto. Espafia. Capitulo 1.
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anclaje de informaciones precedentes (Planes o sistemas de emprendimiento
locales ) con datos significativos dada su aplicabilidad en el terreno concreto a
explorar; el concepto de EMPRENDIMIENTO debe hacer parte del aula de clases asi
como lo estd siendo el computador, el tablero o el texto escrito. “La creacion y
consolidacion de una empresa es similar a una proyeccion sobre la amplia pantalla
o espejo del mercado. Prueba la capacidad de relacion y de escucha, obligando al
emprendedor a poner en prdctica su capacidad de convencimiento para
implementar su proyecto, a vender su idea, a utilizar una denominacion con

significantes. El proyecto de empresa entrafia significantes™”.

e En un plano mas academicista, es esencial el reconocimiento de estados del arte,
sustentados en informaciones relacionadas con el emprendimiento como teoria,
practica y desarrollo empresarial, cuya tentativa teorética y metddica salga de las
escuelas de negocios para ser parte del comiun denominador social: “Nuestros
modelos de organizaciones, y el modo en que hablamos de ellas, apenas ha
cambiado desde hace un siglo®*”

Como hemos visto, las apostillas de un emprendimiento empresarial reposan en un
maremagno intersubjetivo y dimensional, donde se funden sistematicamente si se quiere:
la necesidad con el desarrollo, el desempleo con la economia y la empresa con la
educacion: “Emprender es vivir durante unos afios como mucha gente no lo haria para

poder vivir el resto de tu vida como la gente no puede®”
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RESUMEN: Los modelos Empresariales toman vida a lo largo de la historia, dejando
huellas, legados y responsabilidades sociales sobre la base de la evolucién y la innovacion
constante. Ejemplo de esto es la empresa Nacional de Chocolates, que con su trasegar ha
cimentado toda una rigueza humana, econdmica y laboral en la nacién.

SUMMARY: Business models come to life throughout history, leaving traces, legacies and
social responsibilities on the basis of evolution and constant innovation. Example of this is
National Chocolate Company, which has built its entire rack human wealth, economic and
labor in the nation.
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Introduccidn:

Partiendo de una investigacidon realizada desde el segundo semestre de gestidn
empresarial, con respecto a la pregunta de investigaciéon ¢De qué forma la empresa
nacional de chocolates llega a posicionarse en la cima de la industria del chocolate en
Colombia?, se ha llegado a la conclusidn, que son las alianzas estratégicas, la publicidad e
impacto en las microempresas las cuales la han posicionado en la industria chocolatera en
Colombia.

Determinar el desarrollo industrial de la empresa Nacional de Chocolates: El proceso de
apertura hacia la competencia internacional que lleva mas de diez afios en Colombia, les
ha generado a las empresas mayores niveles de exigencia comercial, operativa,
patrimonial, técnica y de recursos. Ante esta realidad, no hay duda que las empresas
colombianas, y en nuestro caso las del Grupo Nacional de Chocolates S.A., se han visto
obligadas a buscar nuevas opciones como alianzas estratégicas para lograr una mayor
competitividad; ese fue el caso de dicha empresa con Meals de Colombia, con marcas
como Crem Helado, Cremoleta, Polet, etc. Este ha sido uno de los tantos puntos clave que
ha implementado la empresa nacional de chocolates para lograr su consolidacién vy
reconocimiento tanto en el mercado nacional como internacional.

Es notorio que los convenios son una estrategia para enfrentarse a la demanda de la
internacionalizacién, con la cual se pretende compartir conocimiento de paises
anfitriones, donde los motivos por los que se tome la decisién de su formacién pueden ser
diversos como la facilidad de acceso a otros mercados, cooperacion en actividades de
investigacion y desarrollo, transferencia de tecnologia, asi como el compartir los riesgos
en un ambiente de incertidumbre; los objetivos de los socios pueden ser distintos y
pueden tratarse de empresas de distintos giros cuya intencién sea el de cooperacion
complementaria, pero la verdadera importancia en la formacion y desarrollo de una
relacion depende de la actitud de cada uno de los socios y de los administradores
responsables de las actividades relacionadas con el convenio.

Haciendo referencia al marco tedrico cabe mencionar el recorrido por los aspectos
relacionados con el proceso estratégico, las herramientas para la formulacién y los
diferentes tipos de estrategias ademdas de un andlisis adecuado de los acuerdos
estratégicos siendo este el marco central de la investigacion.

“Los convenios en las empresas estdn todavia en la etapa de aprendizaje y en ocasiones no
se atreven a llevarlas a cabo por lo incierto del resultado, ya que, para lograr el éxito
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deseado se requiere de un sin numero de acuerdos debidamente discutidos y basados en el

respeto y la equidad del negocio34”.

Al tener conciencia de la importancia de la sana relacidn entre socios y que sus estructuras
organizacionales, directivos, administradores, responsables de la toma de decisiones;
tengan una amplia conciencia en el solucionar y facilitar el proceso de formacién vy
desarrollo de una relacién, permitird a ambas partes el logro de sus objetivos y metas, que
se pretendan.

Sin embargo, existen algunos estudios que sugieren que las alianzas puedan ser altamente
ventajosas incluso cuando no pueden alcanzar los objetivos estratégicos que ésa condujo
a su formacion. La razén de esto es que la reputacion de una organizacién focal puede ser
aumentada simplemente porque ha sobrevivido la diligencia debida de un socio
estratégico prominente, particularmente si la organizacién focal es joven o pequeia.

A diferencia de lo hecho en el trabajo investigativo en el segundo semestre de gestién
empresarial y con un poco mas de experiencia en cuanto a nuestra investigacion “el
origen del grande del chocolate”; Podemos inferir, que una organizacién independiente,
sea la nacional de chocolates u otras, dependen de una serie de aspectos que le ofrece el
entorno y como los afronta; no se puede temer al cambio ya que este hace parte del dia a
dia, y mds en el mundo empresarial que no da espera, y que busca cada dia crear
estrategias mas profundas y contundentes para tener una mejor posicion en el mercado.
En el caso de la Nacional de Chocolates, aunque sus productos y clientes han sido
importantes para su desarrollo organizacional, podemos decir que sus multiples relaciones
estratégicas con otras empresas, también han tenido parte en este engrandecimiento en
la industrial chocolatera colombiana. Este ha sido uno de los tantos puntos clave que ha
implementado la empresa nacional de chocolates para lograr su consolidacién y
reconocimiento tanto en el mercado nacional como internacional.

El dltimo convenio de las empresas Nacional de Chocolates fue con la empresa Alpina de
Productos Alimenticios, la cual se hizo con el objetivo de crear una empresa distribuidora
de alimentos. Las empresas indicaron que esta alianza obedece al auge gastronémico y
culinario del pais, la creciente tendencia de los colombianos a comer fuera de casay a una
necesidad cada vez mds grande de un proveedor de soluciones integradas para el
mercado institucional.

Cuando se habla de la nacional de chocolates se imagina, a pesar de su gran gama de
productos, una gran barra de chocolate, o a parte del logo, una de sus insignias mas
significativas como lo es el album jet. La pregunta es ¢ Qué tan conveniente hubiera sido

** NOTA DE LOS AUTORES
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para la Nacional de Chocolates haberse quedado en la imagen de una barra de chocolate?
Hubiera caido en un aggiornamiento35 de marca, y se la hubieran comido,
metaféricamente hablando, marcas de chocolates como los M&M que con un disefo
innovador e infantil, ha estado en la competencia del mercado del chocolates en
Colombia. El entorno en el que se desenvuelven las empresas es de costumbres y modas,
gue se acaban con el pasar del tiempo, lo que es bueno hoy ya no lo serd mafana, por eso
se debe buscar la mejor manera de hacer las cosas sin volverse dependientes de ellas, en
el caso de la nacional de chocolates, no solo es una barra de chocolate, es todo un
conjunto de aspectos que la han hecho grande. Por medio de las herramientas
metodoldgicas utilizadas en este proyecto se ha podido determinar que las relaciones o
convenios son favorables no solo hacerlos con empresas grandes, sino también con
microempresas; A través de las entrevistas se dejo notar el hecho de hablar de marcas y
publicidad, lo que indica el impacto de la empresa Nacional de Chocolates entre la
sociedad consumidora; pero esta no es la Unica empresa que causa un impacto positivo,
también se puede hablar de otras marcas influyentes en el mercado como Colombina,
quien con el bombombun ha logrado ganarse un espacio importante; mas bien se puede
decir que segun los resultados arrojados anteriormente la batalla estd entre la chocolatina
y el bombon.

El objetivo general es saber cémo se ha posicionado la Nacional de Chocolates, y con este
contacto con los consumidores se dio a conocer que la publicidad y el reconocimiento
(marca), mediante sus comerciales llamativos, su atencion y acertados productos ha
logrado escalar y llegar a tener el reconocimiento que tiene hoy dia. Como se habla en el
marco tedrico y en el estado de la cuestion, el producto es un punto importante en el
fortalecimiento y avance de cualquier empresa, en este caso la Nacional de Chocolates;
“fundamentar valor en el servicio, presentacion, imagen y ddndole un valor agregado a sus
productos” (Estado del Arte), esta fue una frase que se utilizo anteriormente en el estado
del arte, se trae a colacidon para exaltar el dlbum jet; que se puede decir que es un
“gancho” para atraer clientes, es decir, publicidad y mas publicidad, que surge ademas
como estrategia. Pero no se puede cerrar el resultado a solo el producto como fin ulterior
de nuestra investigacion, ya que para que el producto sea rentable debemos contar con
un personal capacitado, que cuente con un poder de conviccidn que atraiga la atencién
del cliente y lo logre satisfacer, no olvidando que “el producto convence, pero el servicio
enamora” (Estado del Arte).

Se puede inferir entonces que el producto se vende pero esto va ligado a la imagen que se
le venda a la sociedad, todo es un conjunto, el producto surge por si solo en una

*  Aggiornamiento: Actualizaciéon, Renovacién, Puesta al Dia. Tomado de:

http://www.wordreference.com/sinonimos/aggiornamento
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organizacién, a través de un intermediario (en este caso el tendero de barrio), se logra que
el producto conecte con el exterior, con el fin que el consumidor consuma, valga la
redundancia, los productos.

“Los productos buenos son conocidos” (Testimonio TIENDA PUCHA), es una afirmacidn
adecuada, aunque el producto es la vida de una organizacién, un producto no es solo la
chocolatina jet, este contiene una serie de variables como lo son, la atencién al cliente y la
calidad humana; son factores que ayudan a que se marque la pauta ante otras marcas, la
imagen que tenga tanto el cliente interno como externo es determinante, ya que no es
adecuado lanzarse al mercado para no dejar huella, hay que causar un impacto; siendo de
otro modo por mas buenos que sean los productos, solo quedaran como eso, un buen
potencial sin explotar. Lo mencionado anteriormente hace la diferencia para los tenderos
entre la Nacional de Chocolates y otras compaiiias, que genera confianza en la industria
chocolatera, porque ha sabido adjudicarselo a través de sus afios de historia, llegando al
consumidor con propuestas innovadoras que lo logran posicionar en donde esta hoy, en la
cima de la industria chocolatera en Colombia. Es una compaiiia ejemplo que a través de
cada promocién y su imagen demuestra, que del trabajo en conjunto se logra llegar muy
alto, creciendo y dejando crecer. Como conclusién podemos inferir que la empresa
nacional de chocolates ha sido reconocida en nuestra regién por su buena calidad,
variedad, imagen corporativa y excelente atencidn al cliente.

El enorme crecimiento obtenido en toda su existencia ha sido gracias a sus productos, al
impacto que causaron en la sociedad, al compromiso entre los empleados, la empresa,
pero sobre todo a sus multiples acuerdos; lo que la ha llevado a competir con mayor
seguridad en el mercado, en este contexto de globalizacion las uniones son necesarias si
se quiere lograr los objetivos de cualquier negocio, muchas empresas temen establecer
convenios, ya que esto significa que competidores potenciales tendran acceso a los
mercados locales con las consecuentes desventajas, pero las alianzas también
proporcionan la oportunidad de entrar de una forma rdpida a mercados extranjeros
teniendo que ceder en algunas decisiones, situacion que alarma a los administradores.
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“La vanidad es un mendigo que pide con tanta instancia como la necesidad, pero mucho
mads insaciable.” Benjamin Franklin.

Introduccién

Muchos individuos recurren a las intervenciones quirdrgicas buscando una solucién a su
salud, otros estan buscando cambiar o mejorar aspectos fisicos con los que no estan
conformes; el objetivo en este momento de la investigacion es conocer que
transformacién han sufrido las cirugias estéticas y que problematica social ha generado en
la contemporaneidad.

El fendmeno de las cirugias estéticas desde su origen surgié como una necesidad, para
aportar armonia a las cirugias plasticas que se realizaban en la época, con el fin de
restaurar las partes del cuerpo afectadas por las guerras que se generaban. La aplicacién
de la estética en las cirugias plasticas mostro que no solo se utilizaria en casos de extrema
necesidad como lo hacian después de la violencia, pues con los afios aparece una
variaciéon, que se empezaria a visualizar como una forma de contribucién al
embellecimiento de las personas. Con estas modificaciones que realizo la misma sociedad
la cirugia estética se ha solidificado de tal manera que no solo se acude a ella como en los
siglos pasados, por necesidad, sino también por vanidad.

Hasta este punto no existe criticas negativas, el dilema surge cuando de alli en adelante
todo en la sociedad incorpora las cirugias estéticas como parte de nuestro diario vivir, y el
prototipo de belleza, refiriéndose asi a la moda, a los medios de comunicacién y la
publicidad, que han creado un modelo de figura “ideal” en hombres y mujeres,
construyendo una problematica social cada vez mas extensa, tanto para las personas que
no estan de acuerdo con estas practicas quirurgicas, porque es una agresion contra la
vida, el cuerpo humano y las cuestiones religiosas, y para las personas que se encuentran
a favor, porque ven este método como un fomento a la correccidn de una inconformidad
o de una necesidad; de otro lado las personas que se vuelven obsesivas con las cirugias
plasticas-estéticas para preservar la juventud y su concepcién de belleza.

Consideraciones Conceptuales

A partir del presente proyecto de investigacion donde se plantea la siguiente pregunta:
é¢de qué manera la generacion de cambios fisicos en el hombre y la mujer o la creacién de
un prototipo de figura ideal entre los 18 y 30 afios puede ocasionar una problematica
social dentro de las cirugias estéticas en la contemporaneidad en la ciudad de Pereira?, se
considera estrictamente necesario conocer el origen de las cirugias estéticas para tener
una mejor comprension de sus causantes en el momento de tomar la decision de llevar a
la practica este tipo de intervenciones.

De esta manera se decide llevar a cabo una serie de categorias de analisis planteadas en
un marco tedrico que se encuentra al inicio de la investigacién, donde se instauran 3
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temas que delimitan este proceso que tiene como fin; conocer el origen y la evolucién de
las cirugias estéticas. Las categorias de andlisis que se desarrollaron fueron:

1. LAS CIRUGIAS ESTETICAS INFLUENCIADAS POR LA MODA: la cual se desarrollo
bajo la mirada estética del autor LIPOVETSKY donde sefiala que “la mujer se fue
volviendo bella con el paso del tiempo, los medios de comunicacién homologaron
la belleza femenina, difundiendo imagenes de bellas actrices y modelos”.

2. PSICOLOGIA: CONSECUENCIA DE LAS CIRUGIAS ESTETICAS: siendo publicamente
planteada por www.juntadeandalucia.es donde se expresa claramente que “una
baja autoestima puede generar el deseo de someterse a una intervencion de
cirugia estética y también unas expectativas irreales sobre el resultado de la
intervencién y sobre el efecto que la misma tendra sobre su vida y su relacion con
los demas”

3. CIRUGIAS ESTETICAS COMO PROBLEMATICA SOCIAL: donde interpretamos el
apartado del DOCTOR ROBERTO RIOS “hay que hacer una diferencia neta entro lo
que es autoestima y autocritica. Estoy en contra de cirujanos estéticos que
comienzan hablando de cirugia estética y terminan hablando de autoestima”.

De estas tres categorias de analisis se obtiene un concepto base sobre el que se
interpretan las dudas que se asumen desde la pregunta de investigaciéon. Teniendo en
cuenta la mirada epistemoldgica de todos y cada uno de los autores planteados en el
transcurso de la investigacion se transforma la idea de abordar la tematica de las cirugias
estéticas desde un punto de vista mas holistico, donde se conozcan los principios y
fundamentos deterministas de las intervenciones quirurgicas que tienen como fin;
conjeturar un prototipo de belleza general.

Para esto, fue necesario idear desde el marco metodoldgico una herramienta que fuera
conmensurable a las cirugias estéticas y todo lo que las constituye; asi pues, se conto con
la oportuna y efectiva resolucién del Doctor Jorge Mario Villa, quien fue el encargado de
solucionar una serie de preguntas y dar respuesta a muchos mitos que actualmente
existen frente a las cirugias estéticas por medio de una contundente entrevista.

De este encuentro con el doctor que participo en la investigacién, se pudo inferir que
estas intervenciones cada vez mas se incorporan en las sociedades a causa de los
pardmetros de belleza que se han impuesto, pero no solo por dicho motivo se han
solidificado estas practicas quirdrgicas en la humanidad, también se comprobd que, es
causa de acudir a los quiréfanos el sedentarismo y la pasividad que manejan las personas
con el deporte, lo que afecta los cambios fisicos al igual que la salud del cuerpo humano,
de ahi los inconformismos con el aspecto del cuerpo, convirtiéndose en una necesidad de
realizacion; las cirugias estéticas y la sociedad cada vez perfilando una figura mas esbelta
pero variable en el tiempo por los cambios que sufre la moda.
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La concepcién de belleza en el transcurrir de los afios se ha vuelto mas exigente lo que se
afirma con la herramienta utilizada en esta investigacion, asunto que al mismo tiempo
impulsa a los médicos especializados en esta drea de la medicina a crear cada vez nuevos y
mejores métodos para renovar, embellecer y acercar el cuerpo humano a los criterios de
belleza, lo que indiscutiblemente no pasara a la historia ya que esta practicas se
encuentran incorporadas en nuestro mundo, y a raiz de diversas situaciones han crecido
como una moda y un bien de consumo: “Los bienes de consumo de movimiento rdpido
tenderdn a apoyarse mds en la publicidad que los perdurables del consumidor y los
lujos®”.

Con su evolucion estas cirugias también ha generado que existan personas que nunca
alcancen la satisfaccidon con las cirugias que se practican y que se empefien en realizarse
mas cambios de los necesarios, a tal punto que llegan a depender de las cirugias estéticas
para reflejar una buena imagen, y esta imagen depende tanto de lo que desee la persona
como del entorno que esquematiza un arquetipo de belleza. Evidentemente en esta tesis
se ha comprobado que las cirugias estéticas aparte de ser una necesidad, también son una
moda que no dejara de existir, ya sea por los habitos de vida que lleva la humanidad, por
lo que propagan los medios de comunicacién, o por los avances tecnoldgicos médicos que
iran surgiendo con el progreso del mundo, para hacer de esta una practica mas completa,
complaciente y asequible para la sociedad.

La sociedad actual se rige dia a dia bajo los pardametros que son emitidos por el consumo.
Existe una sociedad consumista por excelencia, por tanto, todo lo que se posee en cuanto
a lo material, todo lo que se suefia tener, las cosas que se anhelan en el futuro, son ellas el
motivo de que dia tras dia se levanten muy temprano unos, otros sacrifiquen esos dulces
suenos en las noches para cumplir esas 8 horas diarias de jornada laboral ; esas cosas por
las que infinidades de veces, se ha perdido la razén, y que llevan a la humanidad a hacer,
pensar, sentir algo que va en contra de sus principios y su ética moral; teniendo en cuenta
que el arte de la cirugia estética, que por lo general se concreta en personas sanas que
desean mejorar su aspecto, requiere de cierto entrenamiento y criterio que sélo lo da la
especialidad y el talento: “Las personas que saben lo que quieren, con qué estdn
dispuestas a conformarse y qué pretende la otra parte tienen mds probabilidades de
negociar un acuerdo que les favorezca®’”.

Plastos en griego significa Forma. Se entiende por cirugia plastica estética la especialidad
gue se dedica a restaurar la forma y funcién de las estructuras del cuerpo; siendo ésta una
parte co-sustancial de la cirugia plastica. Pretende corregir pequefios defectos, que
aunque no son causa de problemas vitales o funcionales, preocupan a la persona y son
causa de sufrimiento. Los cirujanos "manipulan" aquellas partes corporales que son un
"problema"” o motivacién de baja autoestima para los pacientes, siendo ésta una de las

3 JEFKINS, Frank (1997) Comercializacion Actual. Trillas. México. Pag. 214
*” POCKET MENTOR (2009) Negociar con Resultados. Harvard Bussines Press. EEUU. P4g. 24
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principales causas por las que las personas deciden practicarse una cirugia; asegurando
gue no soélo mejoraran el aspecto corporal de sus pacientes, sino también la perfeccion:
“Se llama también perfecto aquello que, bajo las relaciones del mérito y del bien, no es
superado en una género particular®”

Son estas razones por las cuales la sociedad prefiere adoptar una “solucién™ a su
inconformismo, la causa del sedentarismo y las obligaciones que a diario se cumplen,
realizan una serie de cambios en el pensamiento o propdsito del querer estar 6 tener una
buena fisionomia, pues la sociedad se ha dejado estigmatizar por una serie de prototipos
de figura ideal que estan a la vanguardia con la moda, y no con lo que realmente se desea,
llegando asi a crear dependencia por las cirugias estéticas, y dejar totalmente de lado las
costumbres que son saludables para el cuerpo humano, como la alimentacién balanceada
y el deporte. El aspecto fisico juega un papel importante en las interrelaciones humanas;
es la primera impresién que se obtiene de otra persona, y si bien la influencia de la
sociedad consumista en el concepto del individuo acerca de la belleza esta idealizada en la
perfeccion de la apariencia anatémica, se puede observar claramente cémo en los ultimos
afos el concepto de belleza se ha venido distorsionando hasta llegar a su sentido mas
“materialista” y, consecuentemente, poner de manifiesto la formacidn social “escultura
en la cual el mundo se encuentra inmerso ya que constituyen una comunidad que infunde
necesidades que deben ser satisfechas por medio del consumo de ciertos productos
resaltando, entonces, el “valor” que cada individuo tiene para el consumismo, para quien
el cuerpo es sélo un objeto social de consumo, en donde se lleva a cabo un juego
permanente con la vida, juego en el cual no depende de la generalidad parar o seguir en
él, sino de cada una de las conciencias humanas que se exponen a las intervenciones
quirdrgicas.

III

“La vanidad es un mendigo que pide con tanta instancia como la necesidad, pero mucho
mds insaciable.”- Benjamin Franklin. Si se analiza la frase que hace el epigrafe se deduce
en ella el protagonismo que toma la vanidad. Asi, cuando la comunidad vaya al encuentro
con la vanidad buscaran la perfeccidon una tras otra y otra vez pero nunca les va agradar lo
gue ven ya que siempre quieren mas y mas. Esta frase aplicada a las cirugias estéticas
podria explicar el comportamiento de los pacientes obsesivos con pequeiios detalles o los
pacientes que nunca estan satisfechos con los resultados y/o aquellos que se han
realizado mas de una vez la misma cirugia, llegando a presentar segun el médico cirujano
Jorge Mario Villa un trastorno psicolégico conocido como dimorfismo corporal. Nunca se
ha registrado un indice tan elevado de personas traumatizadas por cuestiones
relacionadas con la belleza y la estética. Unos ideales creados por el hombre que hoy
generan miles de millones al afio de beneficios y que mantienen a muchas mujeres
prisioneras. Aunque la liberacién de la mujeres ya es un hecho en muchos aspectos, XXI
siglos no han sido suficientes para terminar con esta dictadura de la belleza.

%% ARISTOTELES (2006) Metafisica. Ediciones Universales. Bogota. Pag. 143-135
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De esta manera muchos individuos viven enceguecidos en un mundo utilitario que no les
permite ver mdas alld de lo que se torna como belleza, desconociendo
predeterminadamente que una persona que se cuida tanto fisica como mental y
espiritualmente, que se esfuerza por estar mejor individualmente pero también lucha por
mejorar su entorno, que vive de acuerdo a lo que tiene, que busca el conocimiento y la
tranquilidad, que valora lo que cuesta trabajo, sera una persona feliz, con buen talante,
que disfrutara de la vida y por ello tendra mejor cara, expresién mas agradable y postura
mas valiente frente a la vida. Serd por tanto igual o mas atractiva, que otra que obtuvo su
belleza pagandole a un médico cirujano para que cortara su piel y eliminara de ella lo feo,
arrugado y sobrante: “La belleza exterior no es mds que el encanto de un instante. La

apariencia del cuerpo no siempre es el reflejo del alma®”.

El psicélogo Miguel Angel Cueto considera también un error el dejarse influir por el
perfeccionismo que marcan los canones, es mas positivo mirar hacia dentro de cada uno
para "darnos cuenta de que somos seres humanos, y que el trabajo mas importante en
nuestra vida es ser nosotros mismos. Nadie espera que seamos algo mas. Ya somos
personas maravillosas y magnificas". Ha sido la filosofia oriental quien desde siempre ha
hecho una valoracion mas profunda del tema. La belleza, dicen los orientales, es un estado
del ser, y ese estado del ser surge con la riqueza interior; cuando la mente es libre y no
funciona en base a temores y condicionamientos externos. Se habla entonces de una
belleza que no se compra, ni se vende, que no depende de modas, adornos, color de piel,
pais o cultura. Es una belleza que proviene fruto del trabajo personal, por tanto esta al
alcance de todo el que quiera cultivarla. Algunos han ido mas alld y aseguran que
potenciando esos atributos, cualidades que cada uno posee, en cada momento, cada dia,
con nuevos retos... el resultado seria una belleza cambiante, cautivadora, que surge al
exterior. Porque al final queda demostrado que ambas bellezas se unen y la consecuencia
no escapa a los ojos de nadie.

El mercado de las apariencias mueve cientos de miles de millones al afo. Y esta claro que,
mientras exista negocio, el fendmeno va a continuar. Hasta ahora las mujeres han sido las
mas vulnerables pero ya se incorporan los hombres. Refiriéndose a una especie de acoso
psicoldgico publicitario. Una publicidad que vende una imagen del éxito donde la juventud
y la figura esbelta dan mejores resultados en el terreno laboral y sentimental, aseguran
algunos estudios. Es la figura esbelta la que permite vestir mejor, dar la impresién de un
aspecto mas sano y transmitir sensacién de triunfo. Lo que, parece, aumenta las
perspectivas de mejorar en los aspectos mas importantes de la vida. Conseguir un trabajo
mejor, una pareja mas deseada y la distincién y consideracion social que todos anhelamos,
se han convertido en un patrén a seguir, se tenga la edad que se tenga, y que afecta
especialmente a las mujeres.

En la era actual, la era de la imagen, la eterna juventud se ha impuesto en la estética como
el ejemplo a seguir. La belleza de los afios jovenes, la figura firme, la fuerza vital intacta y

3 George Sand
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el resto de la vida para cumplir los suenos son valores que quedan en exclusiva para los
que no han llegado aun a la edad en la que se pierden los atributos. Y es que aproximarse
a este prototipo de siglo XXI, al que mas o al que menos le cuesta su "sacrificio" un
sacrificio del que se beneficia un mercado del que, aunque nadie se atreve a dar cifras
globales, se estima que puede generar 6.000 millones, sélo en este pais COLOMBIA,
representandose en el negocio de la belleza y cosmética: “El papel cultural de la imagen
pintada es minimizado al extremo en un universo donde se impone todos los dias la
potencia pragmatica del simbolo (...) El artista como el icono, ya no tiene lugar en una
sociedad que poco a poco ha eliminado la funcién esencial de la imagen simbdlica®®”.

Conclusiones

Al estudiar este tema de investigacién desde sus inicios se puede llegar a la conclusién,
gue en ningun momento la sociedad estaba creando estas modificaciones corporales para
traer consigo satisfacciéon personal o mejoramiento a la autoestima, estas practicas
qguerian conseguir el rudimento de la solucién a las tragedias que quedaban como
consecuencia de la guerra.

Aun asi este método se ha ido modificando con el pasar de los tiempos para otros tipos de
funciones, estética y belleza, la sociedad ha tomado estas practicas como la solucion a los
“complejos” que alguna parte del cuerpo le inspire, se ha transformado en una situacién
gue para muchos va contra la ley de Dios y para otros es la evolucion de los tiempos vy la
solucidn a sus problemas. Para concluir si nuestra pregunta pudo resolverse podemos solo
decir que las cirugias que en su origen se planteaba para reconstruccién, hoy en dia son la
razon de una vida mejor de muchos hombres y mujeres y cada vez este nimero de
personas que deciden realizarse una cirugia estética es mayor, esto lo convierte en una
problematica social ya que no todas las personas tienen la suficiente liquides econdmica
para efectuarse estas practicas y esto crea una “clasificacion” o “divisién” en la sociedad.
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RESUMEN: Los Proyectos Empresariales en el drea de las bebidas, toman forman dentro
de escenarios especificos tradicionales como el café, del cual se desprenden toda gama
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address a process leading to the creation of enterprise.
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Introduccidn:

El proyecto de formar una compafiia la cual comercializara productos de licor a base de
café surge al observar la altos indices de consumo de licor en nuestra poblacién lo cual se
puede ver por parte de todos los estratos sociales y también mirando las grandes ventajas
a las cuales estaria sujeta esta compaiiia por lo que nos encontramos ubicados en una
zona donde la produccién del café es a altos niveles, es de la mejor calidad y suavidad del
mundo.

Fueron realizadas investigaciones en diferentes campos que eran claves para poder dar
respuesta a nuestra pregunta de investigacién y también en las busca de dar solucidn a los
objetivos propuestos al iniciar el proyecto en el afio 2009 en lo que se enfocara este
ensayo dando como finalidad las conclusiones y las respuestas pertinentes y definitivas
encontrandonos finalizacién la investigacion.

Pregunta de investigacion:
¢De qué manera se puede crear una empresa que desarrolle productos a base de café en
nuestra region?

Desde que surgid la idea de investigacion fue una idea que parecié bastante viable basado
en los pilares que condurdbamos nos iban a dar rentabilidad y buena acogida en el
mercado los cuales son el alto consumo de bebidas alcohdlicas que se presenta hoy en dia
en todas las edades y niveles sociales y la garantia de contar con el mejor café del mundo
en nuestra region. Una de nuestras interrogantes era el por qué grandes empresas del
pais dedicadas a la produccién del licores no tenian en cuanta estas caracteristicas de la
zona para levar a cabo proyectos por medio de los cuales se incluyera en sus procesos de
produccién los licores a base del café colombiano. De aqui surgieron muchas hipétesis y
preguntas las cuales se trataron de respondes tales como:

1. Serd una posibilidad a esta interrogante que en dichas empresas no ha surgido esta
nueva idea de produccion.

2. Sera que si ha surgido pero en su investigacidon descubrieron que no es viable dicha
produccién por cuestiones de rentabilidad

3. Sera que descubrieron eso no es lo que quieren los clientes

4. O sera que en el momento de combinar el licor con el alcohol existe algun
inconveniente en cuanto a la compatibilidad de los mismos.

En medio de las actividades que se emprendieron estaba el realizar una investigacién
acerca de la produccion del licor las cueles fueron Licores de Antioquia y Licores del Valle
las cuales son dos empresas fuertes del mercado y de igual manera se haria con empresas
productoras de café, de forma que elegimos la gran compafifa Juan Valdez y Aguila Roja.
Los criterios para la eleccion de estos es que son cada uno fuertes competidores en sus
mercados y son empresas que han hecho historia en nuestro pais y son muy reconocidos
por lo mismo. Consideramos que esas empresas podrian darnos gran informacion la cual
se pudiera aplicar a nuestro proyecto.
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Cuando empezamos a mirar las respectivas empresas por parte de las empresas de licor
nos dimos cuenta y con gran sorpresa de que una de ellas si contaba en su produccién con
un licor a base de café, pero no sabiamos por qué lo mantenian de una manera como tan
escondida dado que jamds hemos visto publicidades de los mismos. La compania que
cuenta con este producto es la de Licores del Valle y por falta de informacién que pueda
prestar dicha compaiiia no se pudo ir mas a ya de tan solo conocer el producto ya que hay
cosas que son de suprema reserva por parte de las empresas.

Mediante un estado del arte en fuentes digitales y textos bibliograficos se referenciaron
los diferentes licores a base de licor existentes en el mundo tratando de llegar al punto de
la preparacidn, lo cual fue imposible ya que este es un tema que las empresas se reservan
en proteccion del producto. Lo que se pudo observar después de indagar fue que en
Colombia son los productos de este tipo que se producen; asi que para poder conocer un
poco acerca de estos procesos de produccion decidimos investigar los procesos por
separado. Cuando se entro a indagar en el proceso de la produccion del licor fue muy poca
la informacién encontrada, lo que se pudo observar que todo funciona a través de grandes
magquinarias que son las transportadoras del liquido y hacen todo el proceso que
empacado aportando un producto que cumpla con los estandares exigidos para poder ser
comercializado. Lo que nos hace pensar que si es posible que una empresa nueva del eje
cafetero que no cuenta con un gran capital pueda cumplir con dichos estandares.

Por su parte la produccién del café colombiano es muy artesanal para que el mismo dé
una calidad en su sabor que cumpla con las caracteristicas que lleva consigo el café de
esta region. Nos dimos cuenta que desde el sembrado del café hay cosas que influyen en
la calidad del mismo y existen equipos con alta tecnologia que ayudan a la elaboracidon del
mismo simulando temperaturas solares y ahorran gran tiempo al moler el café. Podemos
ver de esta forma que cuando necesitemos producir la parte de café se podra llegar mas
facilmente a un punto en el cual podamos hacer uso del mismo para la elaboracién del
licor. Mirando que se nos presentan algunas dificultades por parte de produccién debido a
la falta de maquinaria necesaria para la elaboracidn del licor toca empezar evaluar otras
posibilidades de produccién o mirar como una posibilidad pasar a la preparacién de
cocteles a base de café. Con el objetivo de conocer un poco el mercado al cual estaria
dirigido este producto decidimos entrar a conocer un poco los productos de estas mismas
caracteristicas que se comercializan en nuestra ciudad visitando tres puntos de en los
cuales se distribuyan observado los mismos y realizando encuestas a las personas
encargadas de impulsarlos y de realizar su venta.

Con base en la informacion recolectada mediante un instrumento metodolégico como las
encuestas, se obtuvieron indicios los cuales abordan conceptos tales como que el
producto es mas llamativo para personas de edades a partir de los 40 afios y también son
utilizados como un obsequio que se puede llevar por parte de las personas que viajan al
exterior ya que es un licor con algo que a hace de Colombia algo muy representativo como
lo es el café.
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Se recibieron diferentes conceptos extraidos de personas que se desenvuelven en el
medio como lo son impulsadoras y personas de estanquillos donde se han manejado
dichos productos. Por parte en los estanquillos estos productos tienen muy poca rotacion
llenado inclusiva a los duefios de dichos establecimientos a desistir del hecho de volver a
adquirir el mismo para su venta. Nos enteramos que estos son productos que no son muy
elevados sus costos y ni aun asi aumenta la rotacién del mismo todo esto debido a las
tendencias de la sociedad hacia el consumo de licores como aguardiente, ron brandy y
demads productos muy conocidos por lo que ellos buscan es embriagarse y no suena muy
bien llegar a estos estados de alicoramiento con un licor de estas caracteristicas.

Los licores a base de café son utilizados por personas como un ayudante digestivo
tomando una copa después de cada comida los que nos hace ver que una botella puede
durarle mucho a una persona y que en realidad a no son muchas las personas interesadas
en comprar una botella de este licor para utilizarlo como digestivo, lo que reduce cada vez
mas, tomando en cuenta que no es un licor para embriagarse, nuestro nicho de mercado.

Cada que avanzo nuestra investigacion fuimos descubriendo nuevas cosas y fue
cambiando cada vez el prototipo de las personas a las cuales se quiere llegar con nuestro
producto llagando inclusive a llegando a preguntarnos acerca de algunos cambios los
cuales pueden llegar a ser importantes tales como:

1. Si queremos llegar a ser fuertes en este mercado podemos entrar posesionandonos
fuerte mente como una bebida de licor a base de café que funcione como un gran
digestivo y a su vez afiadir al producto caracteristicas que fortalezcan dicha caracteristica.

2. Sera mejor pasar de ser una bebida de licor a base de café a ser mds bien productores
de cocteles preparados por un barman el cual su caracteristica primordial sea el café.

Evaluando estas dos opciones planteadas por parte de los integrantes del grupo podemos
evaluar lo que nos llevaria el aplicar alguna de las dos. Si se llegase a elegir la primer idea
tendriamos que incurrir en inversiones mucho mas elevadas para la fabricacién del mismo
tomando en cuenta también la elegancia la cual debe estar reflejada en el empaque ya
que al igual se le afiadiria al producto la cualidad de ser el ideal para llevar o enviar por
persona interesadas en viajar al exterior, aparte de lo que lo caracterizaria como un gran
contribuyente en la facilidad y aceleracién de los procesos digestivos, mermando la
pesadez estomacal.

Por esta parte este seria un mercado en el cual la competencia no seria muy fuerte ya que
los productos de esta indole que existen en el mercado no son muy conocidos por los
consumidores de licor. Tendriamos que enfocarnos en personas mayores de 40 quienes lo
consumirian por salud y darle caracteristicas de un trago fino para producir un impacto de
calidad en los posibles consumidores.
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Por otra parte si decidimos tomar la segunda opcién tenemos que es la de elaborar
cocteles ya estariamos en gastos completamente diferentes pero un poco mas bajos por
lo que ya pasariamos de ser distribuidores mayoristas de un licor a ser productores y
vendedores ante el consumidor final, de esta forma tendriamos que tener un local donde
es clave la ubicacion y se deberian manejar otro tipo de tragos pero como fuerte el licor a
base de café.

En esta parte del mercado existen competidores como los cafés de la ciudad que son de
una imagen muy elegante y manejan altos precios. Se podria disefiar un lugar que cuente
con una muy buena imagen, que se encuentre bien ubicado y que cuente con precios
bajos dando entrada a diferentes estratos sociales y tomando como una opcién que el
establecimiento puede ser en el dia un café y en las noches un bar donde el ambiente
puede variar un poco sin dejar como el punto fuerte un coctel a base de café y un
ambiente ideal para charlar, hacer reuniones y demas.

Evaluando las dos ideas nuevas vemos que las dos ideas son de facil acceso al mercado ya
gue en la region es poca la competencia y menos en el proceso de la elaboracién del licor
como tal. Al tomarlo como un licor y distribuirlo la pelea de la empresa seria tratar de
levantar un mercado que ante quienes estan en el medio esta caido por la calidad de los
productos y por en verdad no es lo que buscan los clientes tratando de fortalecer el
producto en estos aspectos logrando cada vez abrir un deseo de consumo de las personas
asi sea por curiosidad y que se queden en el.

Como lo habiamos mencionado anteriormente en el estudio de investigacién se nos
quedo dificil indagar una empresa que solo se dedique a esta bebida a base de licor
debido a que es muy escaso el comercio en esta especialidad siempre optamos, por
investigar por lados diferentes, las empresas ya existentes que tienen como base el café,
venden también esta especialidad pero no lo hacen relevante como lo quiere hacer Coffee
time.

Aparte de que nos encontramos en un sector que es cafetero debiéramos de implementar
todos nuestros productos a base de café entre las preguntas mas frecuentes segun
nuestra investigaciones haciamos es que los extranjeros son los que consumen y llevan
nuestra especialidad a su lugar de origen, de ver que es curioso como en nuestro pais
hacemos tanta variedad en el café, nosotros no solo queremos vender bebidas a base de
café sino también demostrarle al mundo la riqueza de nuestro entorno.

Lo que pretende Coffee time es hacer un sitio agradable para la clientela en general
(Mayores de Edad), en el dia lugar de reuniones charlas compartir en familia porque
también venderemos helados con café en nieve café con aromatica café expreso café en
leche con una alta decoracién de nuestros paisajes con su respectivo menu de café,
también dulces de café, bananas, turrones entre otros; ya en la noche se postula un sitio
agradable donde se compartan tragos como el Café con Ron Caragjillo Café y Brandy y
muchos mas.
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Mirando las entrevistas y analizando la viabilidad de la propuesta se encuentra que
existen algunas inconformidades en cuando al producto, hablando de sabor y empaque lo
que reduce a un nivel muy bajo el impacto ocasionado por los licores a base de café en
una regiodn que es rica en sus cultivos y que cuenta con el beneficio de tener el mejor café
del mundo. Se puedo notar que los licores a base de café podrian generar un mayor
impacto en el exterior donde es muy apetecido el café colombiano y todos los productos
gue se deriven del mismo ya que esto fue manifestado por el entrevistado de Carrefour.
Descubrimos que los utilizan también en la preparacidn de cocteles ampliando un poquito
mas el mercado que se tenia estudiado, dirigiéndolo también hacia los bares en los cueles
se preparen diferentes tipos de cocteles.

Una parte de mucha importancia que nos llama mucho la atencién es que como son
productos que casi nadie conoce la gente se guia a la hora de escogerlos por la imagen del
mismo llevando siempre el mas bonito ya que en su mayoria las personas desconocen el
sabor hasta el momento de destapar esa botella y de ahi se definird dependiendo de que
le guste o no si este ve a ser un cliente potencial o no.

La mayor problematica manifestada de la poca rotacién del producto a pesar de que
muchos cuentan con precios bajos inclusive se conocié uno de $12.000; es la de que estos
licores no se le hace la publicidad pertinente para que sean conocidos por el consumidor y
despertar asi un deseo de consumo en la sociedad. Quizas estos tampoco cuente con los
canales de distribucion pertinentes lo que se nos hace muy extrafio ya que el entrevistado
de MOURIEW ROSSE manifestd que de por si todas las empresas de licores tienen licores a
base de café, lo que nos hace pensar el por qué de estas empresas grandes del mercado
no invierten los respectivos procesos en la comercializacidon de este tipo de productos.
Revisando todas estas manifestaciones de los encuestados definimos que Coffee time
podria ingresar al mercado llenando estos vacios dejados por las demas compaiiias, como
dandole unos toques de suavidad al sabor, un empaque Ilamativo ya que muchas cosas
entran por los ojos y aplicando un sistema de publicidad adecuado para asi llegar a los
diferentes estratos sociales llenando su nicho de mercado pertinente; en fin, llenar el
producto de caracteristicas necesarias para la satisfaccién del cliente logrando la
aceptacion que los demas productos no han logrado abriendo una amplia brecha en la
diferencia con los de mas licores a base de café del marcado y de esta forma lograr
mantenerse en el mercado encumbrado en la mente de los consumidores de licores.
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revolution of the typical types of beverages in places for entertainment.
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Introduccion:

A partir del proyecto de investigacion realizado en las ciudades de Pereira y Dosquebradas, y
analizando la pregunta de investigacion planteada: “é De qué forma se puede crear una bebida fria
en la cual se puedan integrar dos productos de tipo alimenticio como lo son el coctel y el helado,
qgue tenga como fin ultimo el comercio de la misma en la zona rosa del barrio la Pradera en el
municipio de Dosquebradas?” se determina categéricamente que la creacion de un producto que
este hecho a base de coctel y helado, es factible, lo cual contribuye en el drea empresarial de
manera innovadora, logrando una participacidn pertinente en el mercado de los bares, afianzando
las relaciones entre negociante y consumidor. Para dar respuesta al problema de investigacion, se
recurre al marco tedrico del presente proyecto, donde se pueden encontrar las categorias de
analisis extractadas de la pregunta antes mencionada, de las cuales se logré analizar algunos de los
puntos de vista conceptuales de diversos autores sobre estos términos. La primera categoria de
analisis que se obtuvo fue la de “PRODUCTO”, luego tomando como base la naturaleza de la
pregunta, se recalco la segunda categoria, la cual se denomind “COMERCIO” y por ultimo pero no
menos importante surge la categoria “SOCIEDAD”.

Si se busca resolver el objetivo especifico: “Crear y vender una bebida o un producto alimenticio.”,
es necesario interpretar uno de los interrogantes de esta pregunta de investigacion: écual es el
producto? Y para solucionarlo se cita a La American Marketing Asociation (A.M.A.), que define el
término producto, como: "un conjunto de atributos (caracteristicas, funciones, beneficios y usos)
que le dan la capacidad para ser intercambiado o usado” 49y para cumplir con estas caracteristicas
que exige dicho concepto de producto se decide crear la “Copa Cocthelado” la cual, como se
observo anteriormente esta fabricada a base de coctel y helado. La Copa Cocthelado estd
separada estructuralmente en dos partes con la intencién de que en uno de sus lados contenga el
coctel escogido por el cliente y al otro lado, el helado, de igual forma al gusto del consumidor.

Otra parte de la pregunta es: ¢Qué se va a hacer con el producto? Y como ya quedo especificada la
creacion, ahora se explicara la venta. Para vender este producto es importante saber que
comercio es, como lo dice el diccionario de Contabilidad y Finanzas de Cultural S.A, un: “término
genérico que hace referencia a la actividad de compra, venta, intercambio o permuta de
mercancias con animo de lucro”50 una vez conocida esta definicion se puede aclarar que lo que se
piensa hacer con el producto es comercializarlo con el fin de obtener una ganancia
primordialmente econdémica.

Desarrollo de la Propuesta:

Como la idea de la “Copa Cocthelado” se vendera al negocio “La Bavara”, es necesario especificar
el tipo de comercio que se usara en dicho caso, por este motivo se cita del marco tedrico la
definicion de comercio especificamente la de comercio Interior: “Es el que se realiza entre
personas fisicas o morales que residen dentro de un mismo pais”51, en este caso regién. Se
identificd este tipo de comercio, porque la venta es solo una, la de la idea. Dicha venta se hace con
la intencién de que en este negocio (La Bavara) se haga uso del tipo de comercio: “al por menos o
al menudeo, generalmente consiste en la venta de los productos al consumidor”, 52aqui es donde
se aborda la tercera parte de la pregunta: éien ddénde?, el objetivo principal de este
establecimiento es distribuir el producto en el sector donde labora: “Zona rosa de la Pradera
Dosquebradas”, territorio en el cual se logra ver mucha competencia tanto directa como indirecta,
debido a la gran cantidad de establecimientos que hay en el sector y a una cantidad mas elevada
de negocios que se dedican a comerciar con licor, en otras palabras los bares.
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Es conveniente analizar el impacto que puede generar este producto en la sociedad, motivo por el
cual se toma como referencia una de las definiciones de sociedad planteada en el marco tedrico
de este trabajo te investigacion: “Conjunto de personas que se relacionan entre si de acuerdo a
unas determinadas reglas de organizacion juridicas y consuetudinarias, y que comparten una
misma cultura o civilizacion en un espacio o un tiempo determinados”53 este tipo de costumbres
son las que identifican a la sociedad y el impacto estimado se puede observar en la descripcidn del
presente trabajo: “La creacion del producto se postula para ofrecerle a la comunidad un ambiente
familiar y en compaiia de amigos debido a que la dulzura del helado genera empatia con los seres
allegados y el coctel incita a la distraccion y diversion con el objetivo de alegrar”54

Otra fuente necesaria para el cumplimiento de este objetivo, es el marco metodolégico,
especificamente los resultados de los dos instrumentos de recoleccion de informacién usados, la
encuesta y la entrevista. De las 15 encuestas que se realizaron en la calle a jovenes y adultos entre
los 18 y 30 afios de edad, un 53.3% de estas personas en la pregunta numero 2 la cual dice: “¢Esta
usted interesado en el lanzamiento de nuevos productos en el mercado de los bares?” respondid
que si, “porque se ve la necesidad de crear nuevos productos innovadores que sean llamativos y
causen interés”. No es un secreto que esta sociedad esta ligada a un entorno cambiante, en el cual
es preciso estar siempre a la vanguardia en lo que de innovacién se trate, ya que la exigencia de
los consumidores va en aumento con relaciéon a las nuevas ideas propuestas en el mercado.
Cuando se plantea la pregunta numero 3 en esta encuesta, que dice: “¢Qué opina de la idea de
combinar helado y coctel en una sola copa?” Se observd que del

80% de los individuos que respondieron muy interesante, el 75% de ellos justificaron que: “es una
idea novedosa y atractiva”. Si se analiza esta respuesta que resulta ser un indicio recurrente, se
observa la notable calificacidon que se le esta dando al producto, lo que permite deducir que “La
Copa Cocthelado” estd cumpliendo con las expectativas y con los requisitos necesarios para ser
una idea de negocio predominante que resulte ser un lucro para los involucrados. Si se observa
desde un punto de vista competitivo, segun la encuesta realizada, del 80% de las personas que
continuaron dando su aporte, en la pregunta nimero 4 la cual dice: “Si el consumo de este
producto (helado y coctel) le causara interés. ¢Frecuentaria mds este tipo de lugares?”, el 41.7%
de ellas dieron respuesta a la opcion si, argumentando que: “seria agradable y satisfactorio entrar
a estos negocios que contribuyen al mejoramiento del mercado”.

Con esto, se logra comprender que el nivel de personas en el bar “La Bavara” esta propenso a
incrementar, si se implementa el producto “Copa Cocthelado” al mismo, lo que corrobora la tesis
ya expuesta en donde se afirma el aporte empresarial que acarrea esta propuesta del producto,
ocasionando un crecimiento tanto en imagen corporativa como en prestigio y popularidad para
este bar, por los componentes sociales que acarrea la implementacién de dicho producto al
mercado activo.

El otro instrumento utilizado fue la entrevista, la cual fue realizada a dos heladerias, una de ellas
llamada “Heladeria Cristal” y la otra “Riquisima” y dos bares, “The Cup”, ubicado en la avenida
centrar de Belmonte y “La Cava” ubicado en villa del prado, alli, se elaboré una serie de preguntas
con el fin de conocer el medio comercial al que se tiene pensado encaminar este trabajo.

A partir de las entrevistas realizadas, se logré observar una serie de indicios en su mayoria
recurrentes, a la primera pregunta realizada en las heladerias: éPor qué cree usted, que el helado

es un producto alimenticio tan apetecido por las personas?, la administradora de la “Heladeria
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Cristal”, quiso hacer publicidad al negocio de los helados defendiendo y explicando los
componentes alimenticios de este producto, para al final afirmar que esos componentes son
necesarios para el cuerpo humano. Como segunda medida se observé los puntos que tenian en
comun estas respuestas a la pregunta antes mencionada, llegando a la conclusién de que el sabor
y el color de un helado es lo que hace tan apetecido este producto ante los ojos del consumidor,
sin dejar a un lado los beneficios sociales que representa una “salida a comer helado”, calificando
al ambiente como propicio para compartir con las personas que el cliente desee.

Cuando se analiza la pregunta: ¢Cual cree usted que es la razén por la cual los clientes hacen
combinaciones con el helado al incorporarlo en otros productos?, se puede interpretar a partir de
las respuestas, que los clientes han adquirido un placer alimenticio al hacer combinaciones, por la
diversidad en los sabores, ademdas se han permitido desarrollar un vinculo con los
establecimientos, esto llevd a lanzar una hipdtesis “un porcentaje de las personas que frecuentan
estos establecimientos, toman decisiones alimenticias, enfocando sus deseos en las costumbres”
esto significa que muchos individuos frecuentan especificos lugares por las experiencias vividas en
ellos. Sin embargo, en la respuesta que aporto la “Heladeria Riquisima” se puede notar la
importancia de innovacién que tienen este tipo de establecimientos al presentarle a las personas
nuevas ideas, es por eso que la hipétesis abarca solo un porcentaje de la poblacién.

Al preguntarle a los duefios de los bares: ¢Que bebidas (cocteles) son las mas comunes?, se
comprende la popularidad que poseen unas bebidas mds que otras y el reconocimiento que se les
da en este tipo de bares, lo que lleva a la conclusidn de que si se tiene en cuenta implementar este
tipo de cocteles en la idea de negocio, por lo menos serd reconocido los clientes, debido a esta
popularidad que han adquirido las bebidas, usando esto como una estrategia inicial.

Cuando se observa las respuestas de estas dos personas a la pregunta: ¢ Qué impacto tienen estas
bebidas en los clientes que entran al establecimiento?, corroboramos la hipdtesis elaborada con
anterioridad: “un porcentaje de las personas que frecuentan estos establecimientos, toman
decisiones alimenticias, enfocando sus deseos en las costumbres” , pues segln estos empresarios,
hay clientes que van con su pedido en mente, ya que no es primera vez que visitan
establecimientos que ofrezcan este tipo de productos, también se logra interpretar que el servicio
es un factor fundamental para la venta del producto, ya que se le esta dando participacidén a la
competencia, razoén por la cual estdn en la obligacion de valerse de estrategias que resulten ser
satisfactorias, como se observé, una de ellas es el servicio que si va acorde con un producto de
calidad resulta ser el debido complemento.

La ultima pregunta realizada a los duefios de los bares: ¢ Que tipos de combinaciones son los mas
recomendables a la hora de mezclar coctel con helado, segun su criterio?, fue elaborada con la
intencién de conocer y de recibir una sugerencia por parte de estos conocedores de licores, lo cual
permitié llegar a una conclusion, los cocteles propicios para la mezcla, son los que poseen
naturaleza dulce y consistencia espesa. A partir de ello se puede apropiar este conocimiento al
momento de elaborar el producto propuesto en el presente proyecto, “La copa Cocthelado”.
Ademas se logro observar el notable interés de los entrevistados al realizar esta pregunta, lo que
permite confirmar que la idea postulada es lo suficientemente llamativa para lanzarla al mercado.

Lorena Farias Martinez, una Licenciada en Nutricién egresada de la Universidad del Valle de
Atemajac y Laura Elena Quifiones Zubieta Docente y Coordinadora de Vinculacidon del

Departamento de Nutricién de la misma universidad, realizaron una investigacion que reafirma la
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intencidn que se tiene en este trabajo, su proyecto lleva por nombre: DISENO Y VALIDACION DE
UN PRODUCTO HORNEADO DE CONSISTENCIA MEDIA DE SOYA Y TRIGO PARA CONSUMO
HUMANO, en donde “buscan combinar dos productos para crear uno que satisfaga varias
necesidades”, 55 segln este supuesto, se puede analizar la necesidad de crear un producto que
complemente el otro, ademas estas investigadoras defienden este punto de vista, lo que lleva a
determinar que la creacién de un producto de tipo alimenticio que combine dos naturalezas como
los son el coctel y el helado no es una idea absurda, ya que esta idea ha desarrollado bases
fortificadas que sustentan su aparicién en el mercado.

De igual forma se capta la necesidad de estas profesionales por obtener un lucro con esta
postulacion al observar la siguiente afirmacion: “Por estas consecuencias graves e irreversibles, es
importante la elaboracién de un producto de bajo costo y que sea accesible a las poblaciones de
escasos recursos econémicos.”,56 aunque la idea central es la ayuda al pais de México, no se
pueden olvidar los intereses de tipo econdmico que se pueden obtener, eso si, es de aclarar que
buscan hacer negocio con dos estrategias, una es la de la necesidad del producto por sus diversos
componentes y la otra por la facilidad de pago que representa. De modo que ya se tienen los
insumos suficientes para darle respuesta a la pregunta: “éDe qué forma se puede crear una bebida
fria en la cual se puedan integrar dos productos de tipo alimenticio como lo son el coctel y el
helado, que tenga como fin Ultimo el comercio de la misma en la zona rosa del barrio la Pradera en
el municipio de Dosquebradas?”

Una vez comprendidas todas las apreciaciones antes vistas y la confrontacion de los puntos de
vista de los distintos autores aqui citados con los argumentos presentados por los investigadores
encargados de la elaboracién de este proyecto, en donde se dio participacion a negociantes y
consumidores para dar sus aportes, es posible ratificar que la creacidn y venta de un producto
alimenticio o también denominado bebida fria, por la naturaleza de sus componentes, es factible,
lo que confirma la tesis elaborada al inicio de este capitulo, dados los hallazgos en la investigacion
realizada. Se logré determinar cual era el producto explicando la morfologia del mismo, luego se
observo cual era la finalidad y como contribuye en las diversas areas, tanto empresariales como
académicas, comparando la pertinencia del proyecto con las propuestas de otros autores en los
sectores bajo los cuales se cernia la investigacion.

Con la conceptualizacién del proyecto se abrid paso a la metodologia de dicho proyecto, en la cual
se elabord en forma de consenso las preguntas relevantes tanto en las encuestas como en las
entrevistas, lo que permitié evidenciar que la sociedad quiere el producto y que los negociantes
estan dispuestos a ofrecerlo, conformando la raiz del mercadeo, la oferta y la demanda.
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